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APRESENTAGAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Santa Dulce relativo a sua
criacdo e aos primeiros anos de existéncia (2024-2028), delineando seus objetivos, metas e valores
gue vao permear a gestao e definir o contexto didatico-pedagdgico do curso de graduacdo em
Gestdo Hospitalar.

A elaboracdo deste PDI atende exigéncia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), conforme a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e prevé uma avalia¢do da situacao
atual e do desempenho da IES, suas projecdes quanto ao crescimento institucional, e uma reflexao
sobre as tendéncias e perspectivas da comunidade onde se insere.

A Faculdade Santa Dulce estruturou-se para inovar a forma da oferta de cursos superiores
na area da saude, utilizando a expertise da mantenedora na area, e baseando-se nas
regulamentacoes do Ministério da Educacao.

Dotada de modernos avancgos tecnoldgicos, a Faculdade Santa Dulce é uma IES que atuard
na modalidade presencial, com atuacdo voltada para atender a demanda local, regional e nacional.
Suas diretrizes pautadas na responsabilidade social e no “dulcismo”, proporcionarao a possibilidade
de acesso profissional e de mobilidade social ainiUmeras familias, a medida em que prop&e os cursos
na drea da saude e seus decorrentes programas, projetos, pesquisas e agoes.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Santa Dulce contempla os eixos
tematicos essenciais propostos pelas Diretrizes do Ministério da Educagdo. Esta estruturado em 5
grandes eixos:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

EIXO 3 — Politicas Académicas

EIXO 4 — Politicas de Gestao

EIXO 5 — Infraestrutura
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1. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL - (EIXO 1)

1.1. Projeto de Autoavaliagao Institucional

Na Faculdade Santa Dulce, o Projeto de Autoavaliacdo Institucional (PAI) serd um processo
ciclico e sistematico de andlise critica e reflexiva da realidade da IES, visando identificar seus pontos
fortes e fracos, objetivando a sua constante melhoria. E um instrumento fundamental para a gest3o
da qualidade na educacdo superior, previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB)
e nas Diretrizes para a Autoavaliacdo Institucional do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES).

Com base nas 10 dimensbes especificadas no art. 32 da Lei 10.861/04 — Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), a Faculdade Santa Dulce desenvolveu seu projeto de
autoavaliacdo institucional. Assim, a avaliagcdo na FSD tera por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacdo, através de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, tendo
em vista as diferentes dimenses institucionais. Necessariamente, o projeto de avaliacdo seguird as
seguintes dimensdes:

I.  amissdo e o plano de desenvolvimento institucional;

II.  apolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensado e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll.  aresponsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da producgdo artistica e do patrimonio
cultural;

IV.  acomunicagao com a sociedade;

V.  as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI.  organizagdo e gestdo da instituicdao, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade académica nos processos decisorios;

VIl.  infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao;

VIIl.  planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

IX.  politicas de atendimento aos estudantes;

X.  sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacgao superior.
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Para a execucdo dessas atividades, a Faculdade Santa Dulce possui sua Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), que sera composta por 1 (um) representante dos docentes, 1 (um) representante
dos alunos, 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) representante da sociedade
civil organizada, sem predominancia de nenhum segmento. Essa composicdo, permite a participacao
de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada.

Com a finalidade de promover o aumento permanente da sua eficacia institucional e a
melhoria da qualidade da educacdo superior, a CPA desenvolvera um projeto de autoavaliacdo
institucional prevendo as seguintes etapas:

e definicdo da metodologia: estabelecer os objetivos do PAI; definir os instrumentos de
coleta de dados; criar a comissao de autoavaliacdo; elaborar o cronograma de atividades.

e elaboracdo e preparacdo: divulgar o PAIl; capacitar os membros da comissdao de
autoavaliacdo; aplicar os instrumentos de coleta de dados.

e sensibilizacdo e execucdo: sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade
académica para a sua relevancia; coletar dados sobre as diversas dimensdes da IES;
tabulacdo dos dados coletados.

e analise: interpretar os resultados da autoavaliacdo; identificar os pontos fortes e fracos
da instituicdo; elaborar um relatério de autoavaliagdo.

e discussdo e divulgacdo dos resultados: apresentar os resultados da autoavaliacdo para a
comunidade académica; discutir os resultados com a comunidade académica; definir
acdes para o aprimoramento da FSD; divulgar os resultados da autoavaliagdo para a
sociedade (apropria¢do dos resultados por todos os segmentos).

Dessa maneira, o projeto de autoavaliagdo institucional da FSD atende as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e de ag¢dao académico-administrativa de melhoria
institucional. A Faculdade Santa Dulce considera que o processo de autoavaliagdo possibilitara o
aperfeicoamento do desempenho académico, pois abrange as diferentes dimensdes do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo da IES. Ademais, a avaliagao institucional abrangera instrumentos
de coleta diversificados, voltados as particularidades de cada segmento e objeto de andlise, com
estratégias para fomentar o engajamento crescente.

A partir do inicio de seu funcionamento, a FSD realizard anualmente uma avalia¢cdao
institucional, objetivando implantar uma natureza democratica e participativa, garantindo a
transparéncia do processo e das metas e missao da IES. Dessa forma, serd possivel pontuar os
aspectos positivos e negativos de forma quantitativa e qualitativa, e assim definir uma estratégia.
No planejamento da CPA, ha previsdo de divulgacdo analitica dos resultados relativos a
autoavaliacdo institucional e descricdo de metodologia que possibilite a apropriacao por todos os
segmentos da comunidade académica.
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A avaliagdo institucional na FSD sera um importante instrumento de autoconhecimento,
correcdo e aperfeicoamento das acdes institucionais, por meio de um processo participativo e
democratico que possibilitard melhorias na qualidade dos servigos prestados a comunidade interna
e externa.

1.2. Finalidades e Objetivos da Autoavaliagdo da IES

O processo de avaliacdo institucional na FSD é condicdo necessaria para o planejamento e as
acoes académico-administrativas, e possui as seguintes finalidades: contribuicdo para a melhoria da
gualidade da educacdo oferecida pela FSD, identificando pontos fortes e fracos que podem ser
aprimorados; fornecimento de informacdes valiosas para o aprimoramento da gestdo institucional,
permitindo que os gestores tomem decisdes mais assertivas; permitir que a FSD preste contas a
comunidade sobre a qualidade da educacdo oferecida; promoc¢ao da cultura da autoavaliacdo na
comunidade académica, incentivando a reflexdo critica sobre a realidade da instituicdo; e
reconhecimento da qualidade da IES.

Através de uma construcdo coletiva e participativa da comunidade académica nos projetos
institucionais, havera a construcdo de uma cultura avaliativa, com os seguintes objetivos: contribuir
para o desenvolvimento social, formando cidaddos conscientes e criticos; diagnosticar a realidade
da FSD, abrangendo ensino, pesquisa, extensao, gestdo, infraestrutura e corpo docente; identificar
os pontos fortes da FSD que devem ser mantidos e os pontos fracos que devem ser aprimorados; os
resultados da PAl devem subsidiar o planejamento estratégico da FSD, definindo metas e a¢des para
o aprimoramento da instituicdo; promover a transparéncia da FSD, permitindo que a comunidade
académica e a sociedade em geral conhegam a realidade da instituicao.

1.3. Metodologias, dimensdes e instrumentos a serem utilizados no processo de
autoavaliagdo

A escolha da metodologia para a PAIl depende dos objetivos da avaliagao, dos recursos
disponiveis e da cultura da instituicdo. Para realizar uma autoavaliagdo abrangente e eficaz, é
necessario considerar diversas metodologias, dimensdes e instrumentos. Através de metodologias
inovadoras e instrumentos tecnoldgicos e educacionais, a FSD fara seu primeiro ciclo avaliativo da
CPA, de forma que toda a comunidade académica participe. Anualmente, a FSD utilizard uma
metodologia participativa, com foco em captar as opinides e demandas de toda comunidade
académica, buscando solugdes para os problemas apresentados.
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A critério da CPA, algumas das metodologias que poderdo ser utilizadas sdo: a) abordagem
guantitativa: utiliza técnicas estatisticas para analisar dados coletados por meio de questionarios,
pesquisas e outros instrumentos; b) abordagem qualitativa: utiliza técnicas como entrevistas,
grupos focais e analise documental para compreender as percepcbes e experiéncias dos
participantes; c) abordagem mista: combina elementos das abordagens quantitativa e qualitativa
para obter uma visdo mais completa da realidade da instituicdo.

Além disso, a CPA também podera utilizar metodologias como:

a) analise documental: revisdo e andlise critica de documentos institucionais, como planos
de desenvolvimento, relatérios de gestdo, politicas académicas e regulamentos, para
avaliar o alinhamento com os objetivos e padrdes de qualidade.

b) avaliagdo externa: fornecendo uma perspectiva independente sobre a qualidade e
desempenho da instituicado.

C) avaliagdo institucional participativa: com todos os membros da comunidade académica
participando do processo de coleta e andlise de dados.

d) benchmarks e indicadores de desempenho: comparagdo do desempenho da instituicdo
com padroes de referéncia estabelecidos nacionalmente ou internacionalmente,
identificando areas de exceléncia e oportunidades de melhoria.

No que tange as dimensdes da PAI, as dez dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que serdo avaliadas sdo:

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Perspectiva Pedagdgica e Formacgao;

Responsabilidade Social;

Comunicagao com a Sociedade;

Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e Condi¢Ges de Trabalho;
Organizag¢ao e Gestado da Instituicdo;

Infraestrutura Fisica;

Planejamento e Avaliacgao;

W oo NOUL P WN R

Politicas de Atendimento aos Estudantes;
10. Sustentabilidade Financeira.

Como diferencial, também serdo consideradas as seguintes dimensdes a seguir: engajamento
com a comunidade: examinando a interacao da FSD com a comunidade local e regional, parcerias
com empresas, organizagdes e outras IES, e contribui¢cdes para o desenvolvimento socioecondémico;
gestdo institucional: analisando a eficiéncia dos processos administrativos, sistemas de governanga,
gestao financeira, infraestrutura fisica e tecnoldgica, e politicas de recursos humanos; qualidade
académica: avaliando a eficacia dos programas académicos, curriculos, métodos de ensino, recursos
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didaticos e resultados de aprendizagem dos estudantes; sustentabilidade e responsabilidade social:
avaliando o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social,
diversidade e inclusdo, bem como sua contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional.

Osinstrumentos (ferramentas utilizadas para coletar dados sobre as dimens&es da avaliacao)
utilizados pela FSD poderdo ser os seguintes: analise documental; entrevistas; grupos focais;
observacdo direta; e questiondrios. Por fim, os instrumentos a serem utilizados no processo de
avaliagdo poderao se dar através das ferramentas Google, sendo que a CPA incentivara os membros
a utilizar outros recursos tecnoldgicos gratuitos.

Ao adotar uma abordagem abrangente que integra diversas metodologias, dimensdes e
instrumentos, a FSD poderad realizar uma autoavaliacdo realista, que promova a exceléncia
académica, a inovacdo institucional e o avanco da qualidade do ensino superior.

1.4. Constituicdao e Funcionamento da Comissao Prépria de Avaliagdo

Conforme determinado pela Lei n? 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), a CPA é responsavel por coordenar os processos internos
de avaliacdo da instituicdo, promovendo a melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa,
da extensdo e da gestdo académica e administrativa. Na Faculdade Santa Dulce, a avaliacdo
Institucional tem carater analitico e sugestivo e visa ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade
académica e da Instituicdo como um todo.

A avaliagdo institucional sera feita por uma Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, formada
por: 1 (um) representante dos docentes; 1 (um) representante dos alunos; 1 (um) representante dos
técnicos-administrativos; 1 (um) representante da sociedade civil organizada. Os componentes da
CPA da Faculdade Santa Dulce serdao designados por meio de portaria, pela Diretoria Geral, em
atendimento a Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, com a atribuicdo de coordenar os diversos
processos de avaliacdo e elaborar relatério final com diagndstico institucional e proposicdes de
melhorias.

A CPA zelara para que o Projeto de Autoavaliacdo Institucional esteja alicercado em
responsabilidade, participacdao, comprometimento, compartilhamento democratico de projetos,
integracdo, autonomia e permanente busca de aperfeicoamento por meio da anadlise critica de seus
projetos e servigos.

A avaliacdo Institucional realizada pela CPA possuira regulamentacao prépria aprovada pelo
Conselho Superior da Faculdade Santa Dulce, segundo as Orientacdes Gerais para o roteiro da
autoavaliacdo das Instituicdes do CONAES.
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A composicao da CPA serd obrigatoriamente sem a predominancia de nenhum segmento, de
modo que permita a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade
civil organizada, segundo os seguintes critérios: equidade (o numero de representantes de cada
segmento deve ser proporcional a sua participa¢cdo na comunidade académica); autonomia (em suas
atividades e decisdes, garantindo sua imparcialidade e independéncia em relacdo aos interesses
institucionais); capacitacdo (dos membros para realizar as atividades de avaliacdo de forma eficiente
e rigorosa); pluralidade (os membros devem ser escolhidos de forma democratica e transparente,
garantindo a diversidade de opinides e perspectivas dentro da comissdo); representatividade (a CPA
deve ser composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica, incluindo
docentes, estudantes, técnicos-administrativos e membros da sociedade civil organizada).

A respeito do funcionamento da CPA, ela devera se reunir periodicamente para discutir e
deliberar sobre suas atividades, sendo que suas reunides serdo publicas e os seus resultados devem
ser divulgados a comunidade académica. Para desempenhar suas funcdes de forma eficaz, a CPA
devera:

e celaborar um Plano de Avaliacdo Institucional definindo os objetivos, métodos,
cronograma e instrumentos de avaliacdo a serem utilizados pela instituicao;

e coletar e analisar os dados sobre diversos aspectos da vida académica e institucional,
incluindo a qualidade dos cursos, o desempenho dos estudantes, a infraestrutura fisica
e tecnoldgica, entre outros;

e realizar pesquisas, estudos e avaliagGes especificas para investigar questdes relevantes
para a FSD e subsidiar processos de tomada de decisao;

e elaborar relatérios com base nos dados coletados e andlises realizadas, apresentando os
resultados encontrados, identificam pontos fortes e areas de melhoria, e fazendo
recomendagdes para aperfeicoamento;

e divulgar os resultados das avaliagdes para toda a comunidade académica e para a
sociedade em geral, garantindo transparéncia e prestacdo de contas;

e acompanhar a implementa¢dao das recomendagdes feitas nos relatérios de avaliagdo e
revisar periodicamente o Plano de Avaliagao Institucional, para garantir sua atualiza¢ao
e adequacdo as necessidades da FSD.

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é um érgdo suplementar da FSD e tem por atribuicao

a coordenacado dos processos internos de avaliacado da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacao
das informacGes solicitadas pelo INEP/MEC.

1.5. Participa¢dao da comunidade académica

A Faculdade Santa Dulce prevé em seu projeto de autoavaliagdo como ocorrera a participacao
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de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e técnicos-administrativos)
e da sociedade civil organizada, sendo expressamente vedada a composi¢ao que privilegie a maioria
absoluta de um deles.

A participacdo da comunidade académica é crucial para garantir que o processo de avaliacao
seja transparente, democratico e abrangente, e que os resultados reflitam a realidade da instituicado.
Assim, os beneficios da participacdo da comunidade académica sdo: 1) aproximacdo entre a
comunidade académica e a gestdo da FSD, por meio da promoc¢do do didlogo, contribuindo para
melhorar o relacionamento entre os diferentes setores da IES e para construir um ambiente mais
democratico e participativo; 2) aumento da transparéncia e da legitimidade do processo de avaliacdo
institucional, contribuindo para aumentar a legitimidade do processo e para fortalecer a confianca
da comunidade na FSD; 3) compromisso com a melhoria continua da FSD, desenvolvendo uma
cultura de avaliacdo na IES; 4) melhoria da qualidade da avaliacdo, através da identificagdo com mais
clareza dos pontos fortes e fracos da FSD.

A participacdo da comunidade académica na avaliacdo institucional é fundamental para
garantir a qualidade e a legitimidade do processo de avaliacdo, e para promover a melhoria continua
da FSD. Para isso, a FSD desenvolvera estratégias para incentivar e facilitar a participacao de todos
os membros da comunidade académica na avaliacdo institucional, sendo algumas delas: criacdo de
canais de comunicacdo, possibilitando o envio de sugestdes e duvidas sobre a avaliacdo institucional;
divulgacdo de informagdes sobre o processo de avaliacdo institucional utilizando diferentes canais
de comunicagdo, como o site da FSD, e-mails, cartazes e folhetos; realizagdo de eventos de
sensibilizagao; etc.

Ademais, o questionario da CPA abrangera instrumentos de coleta diversificados, que serdo
voltados as particularidades de cada segmento e objeto de analise, com estratégias para fomentar o
engajamento crescente e fortalecer e refletir na qualidade da educa¢do ofertada aos nossos
estudantes. Para participar, os respondentes deverao responder as perguntas dos eixos, e optarem,
devendo respondé-las dentro do prazo estipulado.

Ao final, com base nos resultados obtidos na autoavaliagao, a CPA elaborara um relatério no
qual indicara as a¢des de melhorias, sendo posteriormente encaminhado ao Ministério da Educacao
(MEC) via sistema e-MEC.

1.6. Previsdo de analise e divulgac¢ao dos resultados

A partir da coleta de dados, haverd a tabulacdo e analise dos dados, na qual a CPA organizard
e analisara os dados coletados, identificando pontos fortes e fracos da FSD. Posteriormente, havera
a elaboracdo do relatério final, no qual serdo apresentados os resultados da avaliacao, as conclusdes
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e as propostas de acdes para a melhoria para a FSD. Com a aprovacao do relatério final, que serd
realizada pelo Conselho, havera a divulgacdo dos resultados da avaliacdo para toda a comunidade
académica, por meio de diferentes canais de comunicagao.

A Faculdade Santa Dulce prevé em seu projeto de autoavaliacdo como ocorrerd a andlise e
divulgacdo dos resultados, sendo que serd utilizado um sistema informatizado para a aplicacdo do
questiondrio, com perguntas de multipla escolha e/ou questbGes para resposta discursiva (com
limitacdo de caracteres). Ademais, no planejamento da CPA, ha previsdo de divulgacdo analitica dos
resultados relativos a autoavaliacdo institucional e descricdo de metodologia que possibilite a
apropriacdo por todos os segmentos da comunidade académica.

O questionario sera disponibilizado em ambiente virtual, sem a interferéncia ou participacao
de colaboradores no processo de preenchimento das respostas, com acesso por meio do computador
pessoal ou institucional, garantindo o acesso anénimo e Unico. A analise dos dados seguira critérios
guantitativos e qualitativos, sendo que os dados obtidos através de coleta serdo tabulados e
analisados pela CPA.

A divulgacdo dos resultados dar-se-a através de apresentacdo publica e discussdo dos
resultados alcancados nas etapas anteriores, utilizando: documentos informativos (impressos e
eletrénicos); reunifes; seminarios; semana da CPA; e outros. A divulgacdo propiciara a oportunidade
para que as agbes oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a
comunidade interna, e os resultados serdo de extrema importancia priorizar acdes de curto, médio
e longo prazos, bem como planejar e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais
complexas.

1.7. Cronograma

O cronograma geral das atividades da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade
Santa Dulce seguird as seguintes etapas:

ETAPA PERIODO ATIVIDADES

Elaboragcdo do | Inicio do ano Definir os objetivos da avaliagdo institucional.
Plano de Acdo  letivo. Estabelecer os instrumentos de coleta de dados.
da CPA - FSD Definir o cronograma de atividades.

Aprovar o Plano de Acao.
Coleta de Dados Durante o ano Aplicar os instrumentos de coleta de dados (questionarios,
letivo. entrevistas, etc.).
Coletar dados junto a comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos-administrativos).
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Tabulacdo e
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Dados

Elaboracdo do

Relatorio Final

do
Relatorio Final

Aprovacao

Divulgacdo dos
Resultados

Implementacao
das Acgbes de

Melhoria
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Término do ano
letivo e inicio do
semestre
seguinte.
Primeiro
semestre do ano
seguinte a
coleta de dados.
Reunido do
Conselho

A partir da

aprovacdo do
relatério  pelo
Conselho

A partir da
divulgacdo dos

resultados

Organizar e armazenar os dados coletados.
Tabular os dados coletados.

Analisar os dados quantitativos e qualitativos.
Identificar pontos fortes e fracos da instituicao.

Redigir o relatério final da avaliagdo institucional.
Apresentar os resultados da avaliacao.

Descrever as conclusdes da avaliacao.

Propor acOes para a melhoria da instituicao.

Apresentar o relatério final ao Conselho Superior.

Discutir o relatério final com os membros do Conselho
Superior.

Aprovar o relatério final da avalia¢do institucional.

Divulgar os resultados da avaliacdo para toda a comunidade
académica.

Utilizar de
instituicdo, e-mails, murais, etc.).

diferentes canais comunicacdao (site da
Realizar eventos para apresentar os resultados da avaliagdo.
Promover o debate sobre os resultados da avaliacdo.
Definir um plano de acdo para implementar as acbes de
melhoria propostas no relatério final.

Monitorar a implementagao das a¢des de melhoria.

Avaliar os resultados das a¢des de melhoria.
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2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (EIXO 2)

Neste eixo do PDI, abordaremos a Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, além
da Responsabilidade Social da Instituicdo. Para tanto, tracaremos um breve histérico da IES.

2.1. Da Mantenedora

A Faculdade Santa Dulce, que tem origem no projeto assistencial e filantropico Obras Sociais
Irma Dulce (OSID), mantenedora que possui o interesse e necessidade socioinstitucional em
prosseguir sua histéria, com a abertura de uma IES com curso de Gestao Hospitalar objetivando uma
iniciativa formativa e de pesquisa institucional, atendendo ao seu publico-alvo e contribuindo com
as demandas de desenvolvimento socioecondmico, tecnoldgico e cultural em sua area de insercdo
regional.

Inicialmente, convém falar um pouco sobre a precursora deste projeto, a Irma Dulce. Em 26
de maio de 1914 nascia, na cidade de Salvador, Maria Rita de Souza Brito Lopes Pontes. O interesse
pela vida religiosa comecou a se manifestar ja no inicio da adolescéncia, quando Maria Rita, aos 13
anos de idade, ja atendia doentes no portdo de sua casa, no bairro de Nazaré. Em 1933, a jovem
ingressa na Congregacdo das Irmas Missionarias da Imaculada Conceicdo da Mde de Deus, no
Convento de Nossa Senhora do Carmo, em Sao Cristévao (Sergipe). No mesmo ano, recebe o habito
e adota, em homenagem a sua mde, o nome de Irma Dulce.

Em 1935, Irma Dulce inicia um trabalho assistencial nas comunidades carentes, sobretudo
nos Alagados, conjunto de palafitas que se consolidara na parte interna do bairro de Itapagipe, em
Salvador. Nessa mesma época, comeca a atender também os operarios que eram numerosos naquele
bairro, criando um posto médico e fundando, em 1936, a Unido Operaria Sao Francisco — primeira
organizagao operadria catélica do estado, que depois deu origem ao Circulo Operario da Bahia.

Em 1949, apds a autorizacao da sua superiora, Irma Dulce ocupa um galinheiro ao lado do
convento inaugurado em 1947, com os primeiros 70 doentes. A iniciativa deu origem a tradicao
propagada ha décadas pelo povo baiano de que a freira baiana construiu o maior hospital da Bahia a
partir de um simples galinheiro. Ja em 1959, é instalada oficialmente no local a Associagdo Obras
Sociais Irma Dulce (OSID) - mantenedora. Irma Dulce morreu no dia 13 de marco de 1992, aos 77
anos, no Convento Santo Antonio, situado no Bonfim. Logo apds sua morte, Irma Dulce foi sepultada
na Igreja da Concei¢do da Praia, em Salvador.

Em 2000, com o inicio do processo de canoniza¢ao da religiosa, seus restos mortais foram
entdo transferidos para a Capela do Convento Santo Antbnio, na sede da OSID. Uma década depois,
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no dia 09 de junho de 2010, os restos mortais da freira foram transladados para a Igreja da Imaculada
Conceigao da Mae de Deus — hoje batizada de Santudrio Santa Dulce dos Pobres, localizado ao lado
da sede das Obras Sociais do Anjo Bom. No interior do Santuario, em um espaco chamado Capela das
Reliquias, esta o tumulo que guarda as reliquias (termo utilizado para designar o corpo ou parte do
corpo de beatos ou santos) da Mae dos Pobres. A transferéncia foi feita apds a exumacao do corpo
da religiosa para a retirada das suas reliquias e de uma vigilia. Espaco de devocao e fé, a Capela das
Reliquias esta aberta a visitagao de fiéis e demais admiradores da vida e obra da santa baiana.

A causa da canonizag¢ao de Irma Dulce foi iniciada em janeiro de 2000. Em abril de 2009, o
Papa Bento XVI reconheceu as virtudes herdicas da Serva de Deus Dulce Lopes Pontes, autorizando
oficialmente a concessao do titulo de Veneravel a religiosa. O titulo é o reconhecimento de que Irma
Dulce viveu, em grau herdico, as virtudes cristas da fé, esperanca e caridade. J4 em outubro de 2010,
a Congregacdo para a Causa dos Santos, através de seu colégio de cardeais e bispos, atestou a
autenticidade do primeiro milagre atribuido a Irma Dulce, cumprindo, dessa forma, a ultima etapa
do processo de beatificacdo.

O referido milagre ocorreu na cidade de Itabaiana, em Sergipe, quando, apds dar a luz seu
segundo filho, Gabriel, em 11 de janeiro de 2001, Claudia Cristiane Santos Araujo sofreu uma forte
hemorragia, durante 18 horas, tendo sido submetida a trés cirurgias na Maternidade S3o José. Diante
da gravidade do quadro, o obstetra Antonio Cardoso avisou a familia que apenas “uma ajuda divina”
poderia salvar a vida de Claudia. Em desespero, a familia da miraculada chamou o padre José Almi
para ministrar a un¢do dos enfermos. O padre, no entanto, decidiu fazer uma corrente de oragdo
pedindo a intercessdo de Irma Dulce e deu a Cladudia uma pequena reliquia da freira. A hemorragia
cessou subitamente. O caso de Claudia foi analisado por dez peritos médicos brasileiros e seis
italianos. Segundo o médico Sandro Barral, um dos integrantes da comissao cientifica que analisou o
milagre, “ninguém conseguiu explicar o porqué daquela melhora, de forma tdo rdpida, numa
condigdo tdo adversa”.

O milagre passou por trés etapas de avaliagdo: uma reunido com peritos médicos (que
deram o aval cientifico), com tedlogos, e, finalmente, a aprovacao final do colégio cardinalicio, tendo
sua autenticidade reconhecida em todos os estagios. No dia 10 de dezembro de 2010, o Papa Bento
XVI autorizou a promulgacdo do decreto do primeiro milagre. Irma Dulce foi entdo beatificada no dia
22 de maio de 2011, em cerimdnia realizada no Parque de Exposi¢des de Salvador, reunindo mais de
70 mil pessoas. Na ocasido, a freira baiana foi coroada como a primeira beata nascida na Bahia e
passou a se chamar Bem-Aventurada Dulce dos Pobres, tendo o dia 13 de agosto como data oficial
de celebracdo de sua festa liturgica. Faltava apenas a validacdao de um segundo milagre para que a
religiosa fosse entdo canonizada.

No dia 13 de maio de 2019, o Papa Francisco promulgou um decreto reconhecendo a
autenticidade de um segundo milagre atribuido a intercessdao de Irma Dulce, cumprindo-se assim a
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ultima etapa do processo de Canonizacdo da beata baiana. O segundo milagre atribuido a Mae dos
Pobres e reconhecido pelo Vaticano foi a cura da cegueira de José Mauricio Moreira, 50 anos. Natural
de Salvador, o musico Mauricio, aos 22 anos, teve o diagndstico de um glaucoma muito sério,
descoberto tardiamente e jd em estado avancado. O tratamento, que durou dez anos, ndo foi
suficiente para impedir que o nervo éptico — responsavel pela comunicacdo com o cérebro — fosse
destruido. Desse modo, na virada do ano de 1999 para 2000, ele ficou totalmente cego de ambos os
olhos e assim permaneceu por 14 anos. Em 2014, j3 morando em Recife, Mauricio teve uma
conjuntivite muito grave e, sofrendo com fortes dores, pegou a imagem de Irmad Dulce que
pertencera a sua mae, a colocou sobre os olhos e, com muita fé, fez uma oracdo pedindo a
intercessdo do Anjo Bom para que aliviasse as dores daquela inflamacdo. Ao acordar, Mauricio
percebeu entdo que tinha voltado a enxergar. “Ao acordar, comecei a ver a minha mao. Entendi que
Irma Dulce tinha operado um milagre. Ela me deu muito mais do que eu pedi: eu voltei a enxergar”,
relata o miraculado.

O segundo milagre validado pelo Vaticano também passou por trés etapas de avaliacdo: uma
reunidao com peritos médicos (que deram o aval cientifico), com tedlogos, e, finalmente, a aprovacao
final do colégio cardinalicio, tendo sua autenticidade reconhecida de forma undnime em todos os
estagios. Uma graca sé é considerada milagre apds atender a quatro pontos basicos: a
instantaneidade, que assegura que a graca foi alcancada logo apds o apelo; a perfeicdo, que garante
o atendimento completo do pedido; a durabilidade e permanéncia do beneficio e seu carater
preternatural (ndo explicado pela ciéncia).

A cerimoOnia de canoniza¢do de Irma Dulce aconteceu no dia 13 de outubro de 2019, no
Vaticano, presidida pelo Papa Francisco. Oficialmente, ela passou a ser chamada de Santa Dulce dos
Pobres, tendo como data liturgica o dia 13 de agosto. A freira, conhecida como o Anjo Bom da Bahia,
se tornou a primeira santa de nosso tempo nascida no Brasil e sua canonizagdo é a terceira mais
rapida da histéria (27 anos apds seu falecimento), atras apenas do Papa Jodo Paulo Il (9 anos apés
sua morte) e de Madre Teresa de Calcuta (19 anos apds o falecimento da religiosa). No dia 14 de
outubro foi realizada a primeira missa em honra da santa, na Igreja Sant’Andrea della Valle, localizada
na praca Vidoni, em Roma. Ja no dia 20 de outubro, em Salvador, aconteceu a primeira celebracdo
no Brasil pela Canonizag¢ao de Irma Dulce, na Arena Fonte Nova, evento que reuniu mais de 50 mil
pessoas. A programacao cultural e religiosa na capital baiana contou com apresentacdes musicais,
espetaculo teatral e missa presidida pelo Arcebispo de Salvador e Primaz do Brasil, Dom Murilo
Krieger.

A instituicdo filantrépica de fins ndo econémicos, as Obras Sociais Irma Dulce (OSID) —
mantenedora da Faculdade Santa Dulce, abriga atualmente um dos maiores complexos de salde com
atendimento 100% gratuito do Brasil, com cerca de 5,6 milhdes de procedimentos ambulatoriais
realizados por ano na Bahia. Entre o publico atendido pela OSID estdo pacientes oncolégicos, idosos,
pessoas com deficiéncia e com deformidades craniofaciais, criancas e adolescentes em situacdo de
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risco social, dependentes de substancias psicoativas, pessoas em situacdo de rua e demais usuadrios
do Sistema Unico de Saude. Fundada em 26 de maio de 1959, por Irm3 Dulce, a organizac¢do, que
acolhe quase 3 milhdes de pessoas por ano na Bahia, conta com um perfil de servigos Unico no pais,
distribuidos em 21 nucleos que prestam assisténcia a populacao de baixa renda nas areas de Saude,
Assisténcia Social, Pesquisa Cientifica, Ensino em Saude, Ensino Fundamental e na preservacao e
difusdo da memodria de sua fundadora - que foi canonizada em 2019, tornando-se a primeira santa
brasileira, a Santa Dulce dos Pobres. A entidade é reconhecida como instituicdo de utilidade publica
nos ambitos municipal, estadual e federal e cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

A OSID é fruto da trajetéria de amor e servico de Irma Dulce, religiosa baiana que peregrinou
durante mais de uma década em busca de um local para abrigar pobres e doentes recolhidos das
ruas de Salvador. As raizes da instituicdo datam de 1949, quando motivada pelo amor ao préximo e
solidariedade, Santa Dulce, sem ter para onde ir com 70 doentes, acabou ocupando, como vimos
acima, um galinheiro.

Instalada em Salvador, na Avenida Dendezeiros do Bonfim, no bairro do Bonfim (Cidade
Baixa), esta hoje a sede das Obras Sociais Irma Dulce. O local, também conhecido como Complexo
Roma, abriga atualmente, em seus 40 mil metros quadrados de area construida, 20 dos 21 nucleos
da entidade, incluindo um total de 727 leitos hospitalares, para o atendimento de patologias com
tratamento clinico e cirdrgico. Desses nucleos, 19 abrigam centros como o Hospital Santo Antonio, o
Centro Geridtrico, o Hospital da Crianga, Unidade de Alta Complexidade em Oncologia, o Centro de
Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia e o Centro de Acolhimento e Tratamento de Alcoolistas, entre
outros.

Somente no Complexo Roma, sdao contabilizados por ano 2 milhdes de procedimentos
ambulatoriais. Ainda na sede das Obras Sociais, local que atende diariamente cerca de 2 mil pessoas,
sdo realizadas por ano 13 mil cirurgias, além de 17 mil internamentos. Atualmente, mais de 7 mil
profissionais trabalham na organizacdao em toda a Bahia. Ja em Salvador, no Complexo Roma, sdo 3,2
mil funcionarios, incluindo mais de 350 médicos, além de cerca de 150 voluntarios.

A atencdo integral, multidisciplinar e humanizada é uma das caracteristicas do atendimento
prestado pelas Obras Sociais Irma Dulce. S3o a¢des que cobrem todo o espectro da assisténcia a
saude e que incluem atenc¢ado primaria, atencdo basica, cerca de 40 especialidades médicas, exames
laboratoriais e de bio imagem, internagdes, cirurgias de alta complexidade e reabilitacao. Destaque
é necessario ao Centro de Pesquisa Clinica e ao Centro de Ensino e Pesquisa Professor Adib Jatene,
unidades dedicadas as areas de Pesquisa e Ensino em Saude. Como hospital escola, a OSID oferece
ainda internato de Medicina e 19 programas em residéncias médicas, além das residéncias
multiprofissionais em Psicologia, Fisioterapia e Enfermagem.
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Também em Salvador esta o 202 nucleo da OSID, o Memorial Santa Dulce dos Pobres
(MSDP), uma exposi¢ao permanente sobre a vida e o legado da fundadora da instituicao. O habito
usado pela religiosa, fotografias, documentos e objetos pessoais podem ser vistos no Memorial, que
ainda preserva intacto o quarto de Irma Dulce, onde esta a cadeira na qual ela dormiu por mais de
trinta anos por conta de uma promessa. Inaugurado em 1993, um ano apds a morte da freira baiana,
o nucleo estd situado em um prédio anexo ao Convento Santo Antonio, na sede das Obras (Avenida
Dendezeiros do Bonfim). Com entrada franca, o MSDP estd aberto a visitacao gratuita.

Ja no municipio de Simdes Filho, na Regido Metropolitana de Salvador, funciona o 212 nucleo
das Obras Sociais, o Centro Educacional Santo Anténio (CESA), unidade que atende, em parceria com
as Secretarias de Educacdo do Estado e do Municipio de Simdes Filho, 940 criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social. Fundada em 1964 por Irma Dulce, a unidade nasceu como um
orfanato em que a freira baiana abrigava meninos sem referéncia familiar. Ao acolher estes meninos,
ela compreendeu que eles ndo podiam ficar no complexo hospitalar, pois ndo eram doentes.
Precisavam morar em um espaco onde pudessem estudar e aprender um oficio, levando uma vida
comum de criancas e adolescentes. Aqui é possivel identificar Irma Dulce enquanto educadora.
Atualmente, o CESA é uma escola de tempo integral, com um modelo de ensino que engloba o Ensino
Fundamental | e Il (do primeiro ao nono ano). O centro oferece ainda, acesso a arte-educacao,
inclusdo digital, atividades esportivas, assisténcia odontoldgica, alimentacdo, fardamento e material
escolar gratuitos. O local conta com uma unidade de sustentabilidade, o Centro de Panificagdo Santa
Dulce, responsavel pela producdo e comercializagdo de variados tipos de paes, panetones, biscoitos
e outros produtos.

Além dos 21 nucleos pertencentes a instituicdo, a mantenedora atua ainda na gestdo de
unidades externas de saude, sendo responsavel hoje pela administracdo de sete complexos
hospitalares publicos, todos localizados na Bahia, sendo cinco vinculados ao Governo do Estado -
Hospital do Oeste (Barreiras), Hospital Euridice Sant’anna (Santa Rita de Cassia), Hospital Regional
Dr. Mario Dourado Sobrinho (Irecé), Hospital Regional de Juazeiro (Juazeiro) e Hospital Regional de
Paulo Afonso (Paulo Afonso) — e dois vinculados a Prefeitura de Salvador — a UPA Santo Ant6nio e o
Hospital Familia Sagrada, ambos na capital baiana.

Para manter viva esta grande obra, a mantenedora conta hoje com recursos do Sistema
Unico de Sautde e de convénios com organismos estatais, além de doagdes e venda de produtos. Fiel
a missdao herdada de Irma Dulce, “Amar e Servir”, a organizacdo ampliou seu alcance e se
profissionalizou sem abrir m3o de seus valores. Sua gestao é estruturada com base no Planejamento
Estratégico e acumula prémios e certificagdes como a I1SO 9001:2015 (referéncia nacional para a
certificacdo de sistemas de Gestdo da Qualidade), Bem Eficiente, Top Social, Rainha Sofia e Rainha
Letizia.
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Em relagdo ao numero de atendimento, temos os seguintes dados:

a) A mantenedora abriga um dos maiores complexos de saude 100% SUS do pais;
b) 5,6 milhdes de procedimentos ambulatoriais sdo realizados por ano na Bahia;

c¢) Cercade 3 milhdes de pessoas sao acolhidas por ano em todo o estado;

d) 1.741 leitos hospitalares em todo o estado;

e) 49 mil internamentos e 32 mil cirurgias realizadas anualmente na Bahia;

f)  Mais de 6 mil pessoas atendidas por més para tratamento do cancer;

g) 2,1 milhdes de refeigbes sao servidas por ano para nossos pacientes;

h) 940 criangas e adolescentes sao atendidos no Centro Educacional da instituicao;
i)  Mais de 7 mil profissionais atuam na organizagao em toda a Bahia.

Nossos humeros em Salvador:

a) 2 milhdes de procedimentos ambulatoriais sdo realizados por ano em Salvador;
b) 2 mil pessoas sdo acolhidas por dia na sede da mantenedora, na capital baiana;
c) 727 leitos hospitalares na sede da instituicdo;

d) Cerca de 3,2 mil profissionais atuam na organizacdo na sede, em Salvador.

A mantenedora acredita que as acoes e atitudes da instituicdo devem estar sempre pautadas
na ética, na integridade e no respeito, compromissos esses que ganham contornos ainda mais
significativos diante da nobre missdo do Amar e Servir, que diariamente é traduzida no atendimento
prestado ao pobre, ao doente, ao mais necessitado.

Por oportuno, vale ressaltar que a mantenedora possui varios prémios e certifica¢gdes, sendo
alguns deles:

1. PREMIO ZILDA ARNS = Em reconhecimento ao trabalho realizado pelo Centro de Geriatria e
Gerontologia Julia Magalhdes, nucleo da mantenedora voltado a assisténcia aos idosos, a
instituicdo fundada por Santa Dulce dos Pobres é uma das cinco entidades e personalidades
vencedoras do Prémio Zilda Arns 2021. A premiagao é promovida pela Camara dos Deputados
para distinguir acées em defesa e promogdo dos Direitos da Pessoa Idosa.

2. PREMIO 100 MELHORES ONGS DO BRASIL 2019: A mantenedora recebeu o prémio 100
Melhores ONGs do Brasil 2019, organizado pelo Instituto Doar, em parceria com a Rede
Filantropia. A premiagao tem como objetivo reconhecer as instituicdes nacionais que mais se
destacam pela transparéncia e gestdo nas suas atuagoes, além de incentivar a cultura da
doacgdo no Brasil.

3. MELHOR ONG DO NORDESTE 2018 (PREMIO 100 MELHORES ONGS DO BRASIL): A
mantenedora foi premiada como a melhor organizacdo ndo governamental da Regido
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Nordeste do pais e uma das 100 melhores do Brasil. Organizado pelo Instituto Doar, em
parceria com a Rede Filantropia, o prémio 100 Melhores ONGs do Brasil tem como objetivo
reconhecer as instituicdes nacionais que mais se destacam pela transparéncia e gestao nas
suas atuacdes, além de incentivar a cultura da doagdo no Brasil.

PREMIO BEM EFICIENTE: O Prémio, concedido as “50 melhores entidades beneficentes e sem
fins lucrativos do Brasil” pela Kanitz & Associados foi recebido pela mantenedora quatro
vezes, hos anos de 1997, 2000, 2004 e 2006.

PREMIO DESEMPENHO: O Hospital Santo Anténio foi escolhido como a melhor entidade da
area médico-hospitalar da Bahia pelo Prémio Desempenho 2006, promovido pelo Instituto
Miguel Calmon (IMIC). A premiagao tem como objetivo o reconhecimento publico da
exceléncia das organizacbes homenageando as empresas de melhor performance nos
diversos setores da economia.

TOP SOCIAL: O case “CESA — A Educacdo mudando vidas” rendeu a mantenedora o prémio
Top Social 2005 oferecido pela Associacdo de Dirigentes de Marketing e Vendas da Bahia
(ADVB-BA), em parceria com a Associacdo Brasileira das Agéncias de Publicidade (ABAP-BA)
e a Associacdo Comercial da Bahia (ACB). O Top Social é o mais importante prémio de
responsabilidade social do Norte/Nordeste e tem como objetivo reconhecer e premiar
programas que contribuem para o desenvolvimento do Estado.

FILANTROPIA 400: Em 1999, a OSID foi classificada no prémio Filantropia 400 como a 132
maior entidade beneficente do Brasil. O prémio foi concedido pela Kanitz e Associados as 400
maiores entidades beneficentes do Pais.

VOLUNTARIO DO ANO: Em dezembro de 2001, a voluntaria da mantenedora Iraci Lordelo
recebe o prémio nacional de voluntariado da Kanitz e Associados na categoria destaque
feminino.

CLARENCE H. MOORE: O prémio, concedido anualmente pela Pan American Health and
Education Foundation -entidade parceira da Pan American Health Organization, foi recebido
pela mantenedora no ano de 1997. O reconhecimento internacional deve-se aos servicos de
saude prestados gratuitamente aos setores mais necessitados da sociedade.

ISO 9001:2015: A norma ISO 9001 contém requisitos para o bom funcionamento do Sistema
de Gestdao da Qualidade das organiza¢des. A mantenedora é certificada na norma ISO 9001
desde 21 de agosto de 2002 e a partir desta data passa por auditorias externas anuais
realizadas por érgdos certificadores independentes. Esses drgaos atestam a conformidade da
organizacdo para com os requisitos da norma e emitem o Certificado de Conformidade. O
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ciclo de auditorias é de trés anos, contemplando uma auditoria de recertificacdo e duas de
monitoramento.

11. PREMIO RAINHA LETIZIA: A mantenedora conquistou o Prémio Rainha Letizia 2015, um dos
mais importantes do mundo na area social, concedido pelo Ministério da Saude, Servicos
Sociais e Igualdade do Governo da Espanha a iniciativas na drea de reabilitacdo de deficiéncias
e inclusdo social. O projeto vencedor foi a Horta Educativa, voltada para moradores do Centro
de Acolhimento a Pessoa com Deficiéncia Jodo Paulo Il (CAPD) e para pacientes do Centro
Especializado em Reabilitacdo Irma Dulce (CER V).

12. PREMIO RAINHA SOFIA: A mantenedora recebeu em fevereiro de 2008 em Madri, Espanha, o
Prémio Rainha Sofia de Reabilitacdo e Integracdo 2007, um dos mais importantes do mundo
na area social. A instituicdo conquistou a premiacdo pela candidatura ibero-americana (que
reune paises de lingua portuguesa e espanhola) em reconhecimento ao Programa Informatica
na Educacdo Especial (INFOESP), desenvolvido no Centro Especializado em Reabilitacdo (CER
IV) Irma Dulce.

Além disso, destacamos com muito orgulho, nossos programas de voluntariado abaixo:

1. ANJOS DE IRMA DULCE: S3o voluntdrios regulares que, sempre identificados com avental e
cracha, atuam em diversas atividades, dando apoio aos usuarios e visitantes das Obras Sociais
Irma Dulce.

2. ANJINHOS DE IRMA DULCE: Grupo de criangas e adolescentes, com idade entre 04 e 17 anos,
autorizados pelo responsavel legal. Inspirados pela missdao de Amar e Servir, os anjinhos
atuam como voluntarios em agdes pontuais nas Obras Sociais Irma Dulce, interagindo com os
pacientes e moradores e promovendo campanhas diversas para ajudar na manutenc¢ao da
instituicao.

3. REDE AMIGAS DE DULCE: Grupo formado por mulheres de diferentes areas de atuagcao que
trabalham de forma voluntaria na organizagao de iniciativas em prol da instituicdo do Anjo
Bom da Babhia.

4. ANJOS MEDICOS: Voluntarios com formacdo em Medicina, que doam horas de trabalho no
atendimento ambulatorial, contribuindo para a amplia¢ao do cuidado ao paciente.

5. PROGRAMA DULCE APRENDIZ: O Dulce Aprendiz é um programa de aprendizagem voltado

para a preparacao e insercdao de adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos no mundo do
trabalho, conforme a Lei da aprendizagem 10.097/2000. A mantenedora estd nessa acdo
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oferecendo a empresa a oportunidade de formar um profissional alinhado com o mundo do
trabalho e aos valores humanos.

2.2, Da Mantida

2.2.1. Historico de implantagdo e desenvolvimento da IES

A Faculdade Santa Dulce, que tem origem no projeto assistencial e filantropico Obras Sociais
Irma Dulce (OSID), mantenedora que possui o interesse e necessidade socioinstitucional em
prosseguir sua histdria, com a abertura de uma IES com curso de Gestdo Hospitalar, objetivando uma
iniciativa formativa e de pesquisa institucional, atendendo ao seu publico-alvo e contribuindo com
as demandas de desenvolvimento socioecondmico, tecnolégico e cultural em sua area de insercao
regional.

A Faculdade Santa Dulce, sem finalidade lucrativa, representa a continuacdo deste legado,
capacitando novos profissionais da salde para seguir o exemplo de cuidado e solidariedade. Essa
instituicdo ndo apenas poderd ensinar na area da saude, mas também podera promover valores
humanitarios, incentivando os futuros profissionais a receber cada paciente e acolher cada desafio
profissional com dignidade e empatia, como Irma Dulce fez ao longo da sua vida.

Ao considerar pontos dos valores que formam a cultura organizacional das Obras Sociais Irma
Dulce, o projeto da Faculdade tem como premissa evidenciar estes valores e contribuir para a
formagdo de profissionais de saude em espagos comprometidos com o servigo e a qualidade de
assisténcia.

Irma Dulce e as Obras Sociais Irma Dulce tém um forte compromisso com servico a
comunidade e aos necessitados. Sua cultura valoriza o altruismo e o cuidado com os outros, sendo
importante incorporar espacos e atividades que enfatizem o servico a comunidade e o atendimento
humanizado.

Prezando pela missdao de Amar e Servir ao préximo indistintamente e com base nos seus
valores, o projeto garante acessibilidade de forma a acolher estudantes de diferentes origens e
necessidades.

A Santa Dulce tem uma histéria rica ligada também ao aprendizado com simplicidade,
criatividade, compaixdo e confianca. Desde a organiza¢do do orfanato até o Centro Educacional Santo
Antbnio e como boa visionaria, criou também o Circulo Operario da Bahia oportunizando oficio por
meio de ensino técnico aos moradores da Cidade Baixa, demonstrando o quanto é necessario investir
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na educacdo e inovar ag¢des sociais reforcando a esséncia da atencdo e da oportunidade.

As atividades pedagdgicas, a construcdo dos aprendizados com curriculos baseados em
competéncias da Faculdade Santa Dulce, serdo pautadas nos compromissos do Dulcismo, que vem
se consolidando como uma das acdes de maior impacto na vida e para a vida dos pobres. No projeto,
haverd uma darea destinada as praticas solidarias e de inclusdo basedas nas a¢des e cpmpromissos de
santa Dulce. Essa acdo pode ser considerada como Dulcismo, sem que no entanto se confunda ou
imponha viés religioso ou vocacionado as reflexdes e exemplos de tolerancia, acolhimento e
reconhecimento dos direitos humanos. Serd um local polivalente para acolhimento, rodas de
conversa, vivéncias e livre para acdes desse tema. Em um mundo corporativo tdo competitivo e
acelerado, é essencial um espaco destinado a convivéncia baseada em direitos e inclusdo, mas
também a escuta, a reflexdo e ao aprendizado das necessidades de quem, futuramente, os alunos da
Faculdade Santa Dulce irdo assistir. Esse sera uma diferenca e um exemplo dessa nova Faculdade.

Vale ressaltar que as potencialidades da mantenedora e sua competitividade estdo dadas pela
sua historia. A criacdo de uma Faculdade e de cursos capazes de ser inclusivo, relevantes em relacédo
aos seus perfis de egressos e dos impactos sociais serd a medida de efetividade dessa iniciativa. Isso
evidenciard nossa capacidade em atender aos requisitos de avaliacdo atual e legislacGes
educacionais.

A Faculdade parte de principios curriculares interdisciplinares, de aprendizado por
competéncias e portanto flexivel, favoravel a aproximacdo dos estudantes aos ambientes sociais e
de acolhimento aos servicos de saude, inclusive psicolégicos e inserido completamente em
aprendizado a partir de praticas em gestdao hospitalar e acolhimento real. Serd um processo de
aprendizado colaborativo, motivado pro especialistas e profissionais em ambientes da Faculdade e
em ambientes externos de vivéncia e observa¢dao de praticas reais. Nesse processo ocorrera a
colaboracgao entre diferentes areas e especialidades para proporcionar um aprendizado completo-
Para além; dos diversos espacos dedicados na formacdo de futuros gestores hospitalares, serdo
compartilhados na formacdao de outras areas de conhecimento, como enfermagem, psicologia e
fisioterapia.

2.3. Dalnserc¢ao Regional e abrangéncia geografica

Em relagdo a sua insercao regional, a Faculdade Santa Dulce, buscando contribuir com as
demandas sociais e de desenvolvimento socioeconémico, tecnoldgico e cultural em sua area de
abrangéncia, desenvolvera suas atividades no municipio de Salvador/BA.

Salvador, capital da Bahia, ostenta uma posicao estratégica e relevante no contexto regional
e nacional, influenciada por diversos fatores histdricos, sociais, econdmicos e geograficos que
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moldaram sua abrangéncia e inser¢ao no cenario brasileiro. Salvador se destaca como centro cultural
vibrante, detendo o titulo de "Cidade da Musica" pela UNESCO. Sua rica heranca africana se
manifesta na capoeira, no samba de roda, na culinaria e em diversas outras expressoes culturais.

O Centro Histdrico de Salvador, com sua arquitetura colonial e sitios histéricos como o
Pelourinho e o Elevador Lacerda, é Patrimdnio Mundial da UNESCO, atraindo visitantes do mundo
todo. O Porto de Salvador, um dos maiores do Brasil, movimenta cargas e conecta a cidade ao
mercado nacional e internacional, impulsionando a economia local e regional. A Regido
Metropolitana de Salvador concentra um parque industrial diversificado e um setor de servicos em
ascensdo, com destaque para dreas como tecnologia da informacdo, turismo e saude.

Salvador é sede do governo da Bahia, exercendo papel central na administracdo publica e na
formulacdo de politicas para o estado. A cidade concentra diversos érgdos publicos e instituicdes de
ensino de referéncia, influenciando decisdes e direcionando investimentos para toda a regido.

Com uma localizacdo estratégica, esta situada na Baia de Todos os Santos, e possui acesso
facilitado ao mar, o que contribui para sua relevancia logistica e comercial. A cidade é servida por
uma rede rodovidria, aeroportuaria e maritima que a conecta a outras regides da Bahia e do Brasil.
A cultura e os costumes de Salvador irradiam para o interior do estado e para outras regides do
Nordeste, influenciando a identidade regional.

A insercdo regional e a abrangéncia geografica de Salvador-BA se caracterizam por uma rica
historia, cultura vibrante, relevancia econémica e papel estratégico como capital do estado. No
entanto, a cidade também enfrenta desafios que precisam ser superados para garantir um
desenvolvimento sustentdvel e inclusivo para toda a populagao.

A dinamica das matriculas no Ensino Médio em Salvador-BA em 2023 foi marcada por um
cendrio complexo e multifacetado, entrelagando fatores socioecon6micos, logisticos e pedagdgicos.
O Governo do Estado da Bahia, por meio da Secretaria de Educagdo, investiu na amplia¢cdao da rede
estadual de ensino, com a construcdo de novas escolas e a reforma de unidades ja existentes. Essa
iniciativa visou aumentar a oferta de vagas e reduzir a evasao escolar, reconhecendo seu papel crucial
no desenvolvimento social e econdmico do estado.

De acordo com o IBGE, em 2022, Salvador possuia uma populacao estimada em 2.417.678
habitantes, posicionando-se como o municipio mais populoso da Bahia e o quarto mais populoso do
Brasil. A alta densidade populacional, de 3.486,49 habitantes por km?, reflete a intensa urbanizagdo
da cidade, concentrando-se principalmente na regido central e na Regidao Metropolitana de Salvador.
A populagdo apresenta uma predominancia de jovens, com 41,7% dos habitantes com idade entre
15 e 34 anos. Essa caracteristica contribui para a dinamica e o potencial de desenvolvimento da
cidade. A miscigenagdo racial € um trago marcante da populagao soteropolitana, com 56,1% de
pretos ou pardos, 42,6% de brancos e 0,3% de indigenas, segundo dados do IBGE.
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Em 2018, Salvador detinha o segundo maior PIB entre os municipios nordestinos,
demonstrando a forga de sua economia diversificada. A cidade se destaca como um importante
centro administrativo, portudrio, comercial e turistico. Além disso, possui um setor industrial
diversificado, com presenca de empresas de ramos como petroquimico, alimenticio, téxtil e
automotivo. O setor de servicos, especialmente nas dreas de tecnologia da informacdo, saude e
educacdo, vem ganhando relevancia crescente na economia local, impulsionando o desenvolvimento
da cidade. A economia de Salvador enfrenta desafios como a desigualdade social, a informalidade e
a necessidade de maior diversificagao. No entanto, a cidade também apresenta um grande potencial
de crescimento, impulsionado pelo turismo, pela inovacdo tecnoldgica e pela qualificacdo da mao de
obra.

Arica cultura, a beleza natural e a hospitalidade do povo baiano fazem de Salvador um destino
turistico atraente para visitantes do Brasil e do exterior, gerando renda e empregos.O governo vem
investindo na melhoria da infraestrutura da cidade, como na construcdo de novas rodovias,
aeroportos e portos, o que contribui para o escoamento da producdo e para a atragdo de novos
negocios.

Em resumo, Salvador-BA se destaca como uma cidade populosa, economicamente dindmica
e com grande potencial de crescimento. No entanto, para garantir um desenvolvimento sustentavel
e inclusivo, é necessario enfrentar desafios como a desigualdade social, a informalidade e a
necessidade de maior diversificacdo da economia.

2.4. Missao, objetivos, metas e valores institucionais

A Faculdade Santa Dulce acredita que as a¢des e atitudes da instituicao devem estar sempre
pautadas na ética, na integridade, no respeito e no amor ao préoximo compromissos esses que
ganham contornos ainda mais significativos diante da nobre missdo do Amar e Servir, que
diariamente é traduzida no atendimento prestado ao pobre, ao doente, ao mais necessitado.

Mediante o exposto, faz-se necessdrio apresentar a identidade da FSD: nossa identidade
organizacional:

MISSAO: Formar profissionais de exceléncia, na drea da salde, para cuidar de pessoas,
inspirados em valores humanitarios, para serem multiplicadores do amor ao préximo a servigo dos
que mais precisam.

VISAO: Ser uma instituicio de ensino superior sustentdvel, reconhecida nacionalmente
através da exceléncia no Ensino e Pesquisa, voltada a formacdo de profissionais de saude
comprometidos com o social, alinhados aos valores humanitarios.
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VALORES: Amor ao proximo, Empatia, Acolhimento a Diversidade, Perseveranca, Humildade,
Fé, Compaixdo, Gratidao, Simplicidade e Paz.

No que tange as suas areas de atuacdo, a mantenedora e mantida atuam nas seguintes areas:
Saude; Assisténcia Social; Ensino em Saude; Pesquisa Cientifica; Ensino Fundamental; Preservacdo e
difusdo da memoria e do legado de Santa Dulce dos Pobres.

v SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

A mantenedora abriga na Bahia, um dos maiores complexos de saude 100% gratuito do pais,
com cerca de 3,5 milhdes de procedimentos ambulatoriais por ano, a usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), idosos, pessoas com deficiéncia e com deformidades craniofaciais, pessoas em situacado
de rua, usuarios de substancias psicoativas e criancas e adolescentes em situacdo de risco social. A
atencdo integral, multidisciplinar e humanizada é uma das caracteristicas do atendimento prestado
pela mantenedora. S3o acdes que cobrem todo o espectro da assisténcia a saude e que incluem
atencdo bdasica, 30 especialidades médicas, exames laboratoriais e de bioimagem, internacao,
cirurgias eletivas e de alta complexidade e reabilitacdo.

v EDUCACAO

Através do Centro Educacional Santo Antonio, a mantenedora, em parceria com as Secretarias
de Educacdo do Estado e do Municipio de Simdes Filho, atende mais de 900 criancas e jovens em
situacao de vulnerabilidade social, oferecendo ensino em tempo integral do primeiro ao nono ano
(Ensino Fundamental | e 1), além de acesso a arte-educagao, inclusao digital, atividades esportivas,
assisténcia odontoldgica, alimentac¢ao, fardamento e material escolar gratuitos.

v PESQUISA CIENTIFICA

Através do Centro de Pesquisa Clinica (CPEC), o trabalho cientifico realizado na Bahia tem
ganhado visibilidade, inserindo a mantenedora entre as instituicdes de referéncia no pais pela
qualidade de sua pesquisa. Em 2022, o CPEC foi aprovado em auditoria realizada pela agéncia
reguladora americana FDA (Food and Drugs Administration), érgdo equivalente a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). A auditoria da FDA é fruto do reconhecimento da contribui¢do do
CPEC, que coordenou no Brasil os estudos cientificos da vacina da Pfizer contra a Covid-19, tornando-
se o centro de maior performance no mundo na pesquisa do imunizante. Nos ultimos 23 anos, o
centro desenvolveu mais de 80 projetos com participa¢ao decisiva em vacinas que hoje fazem parte
do Programa Nacional de Imunizacdo (PNI), a exemplo da vacina contra HPV (Papilomavirus
Humano), responsavel por casos de canceres do colo uterino, anus, vulva, vagina, pénis e orofaringe.

A vacina contra dengue, Qdenga® (TAK-003), recentemente incluida no Programa Nacional de
Imunizacdo (PNI), também foi avaliada no CEPEC. O estudo de fase Ill comegou no més de margo de
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2016 com o recrutamento de cerca de 525 voluntarios de 4 a 16 anos de idade. Apds avaliagao nos
primeiros 18 meses quanto a eficicia e a seguranca da vacina, os participantes do estudo foram
acompanhados por mais 3 anos para avaliar a seguranca a longo prazo e a duracao da protecdo. Os
resultados alcangados levaram a aprovagao da vacina TAK-003 no ano passado pela agéncia
regulatoria europeia e pela ANVISA. Atualmente, o CEPEC lidera os centros no Brasil num estudo
sobre a dose de reforco dessa vacina.

v PRESERVACAO DA MEMORIA DE SANTA DULCE DOS POBRES

Através do Memorial Santa Dulce dos Pobres - MSDP, a mantenedora mantém viva a histéria
de Santa Dulce dos Pobres. O local abriga uma exposicdo permanente sobre a vida e o legado da
fundadora da instituicdo. Inaugurado em 1993, um ano apds a morte da freira baiana, o nucleo esta
situado num prédio anexo ao Convento Santo Antonio, na sede das Obras. A visita se estende ao
Santudario Santa Dulce dos Pobres, situado também ao lado da sede da mantenedora e onde esta
localizado o tumulo do Anjo Bom do Brasil, local onde as pessoas encontram conforto espiritual,
inclusive os pacientes, em profundo respeito a fé de cada pessoa. Santa Dulce sempre soube dialogar
com todos, acolhendo a todos, independente do seu credo religioso. A missdo do Santudrio continua
sendo esta.

A Faculdade Santa Dulce representa a continuacdo deste legado, capacitando novos
profissionais da saude para seguir o exemplo de cuidado e solidariedade. Essa instituicdo ndo apenas
podera atuar na area da saude, mas também promover valores humanitarios, incentivando os
futuros profissionais a olhar além dos sintomas, a enxergar a pessoa e ndao a doenga e tratar cada
paciente com dignidade e empatia, de forma integral, como Irma Dulce fez ao longo da sua vida.

Ao considerar pontos dos dez (10) valores que formam a Cultura Organizacional da
mantenedora, o projeto da Faculdade Santa Dulce tem como premissa evidenciar estes valores e
contribuir para a formacao de profissionais de saide com espagos comprometidos com o servico e a
gualidade de assisténcia, tendo como pano de fundo a humanizac¢ao, estimulando um olhar sensivel
para as dores, sofrimentos e lacunas existenciais dos assistidos.

A Faculdade Santa Dulce, tem um forte compromisso com o servico a comunidade e aos
necessitados. Sua cultura valoriza o altruismo e o cuidado com os outros, sendo importante
incorporar espacos e atividades que enfatizem o servico a comunidade e o atendimento humanizado.
Prezando pela missdao de Amar e Servir ao proximo indistintamente e com base nos seus valores, o
projeto garante acessibilidade de forma a acolher alunos e pacientes de diferentes origens e
necessidades.

A Irma Dulce tem uma histdria rica ligada também ao ensino com simplicidade, criatividade,
compaixao e confianga. Do orfanato para o Centro Educacional Santo Ant6nio, e como boa visionaria,
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criou o Circulo Operario da Bahia oportunizando oficio aos moradores da Cidade Baixa,
demonstrando o quanto é necessario investir na inovacao sem perder a sua esséncia.

Além disso, todas as a¢Oes serdo pautadas nos compromissos do “dulcismo”, que vem se
consolidando como uma das acdes de maior impacto na vida e para a vida dos pobres. N3o se trata
de uma acdo de catequética e, sim, uma filosofia personalista, isto é, que valorize e promova a
dignidade humana, levando em consideracdo todas as dimens&es da pessoa (fisica, psiquica, social e
espiritual). No projeto, haverda uma darea destinada as praticas do “dulcismo”, sendo um local
polivalente para acolhimento, rodas de conversa, vivéncias e livre para agdes exclusivas desse tema.
Em um mundo corporativo tdo competitivo e acelerado, o espaco do ouvir, refletir, oportuniza
aprender, escutar e refletir as necessidades de quem futuramente esses alunos irdo assistir. Esse sera
um dos diferenciais desta faculdade, porque, o “dulcismo” (o jeito Dulce de ser, pensar e agir) é uma
ferramenta de gestdo da instituicdo, no sentido de balizar as tomadas de decisdes institucionais a
partir do propdsito humanitario de Santa Dulce dos Pobres.

Vale ressaltar as potencialidades da mantenedora e sua competitividade na execucdo de um
curso capaz de ser inclusivo, relevante em relagdo aos seus perfis de egressos e seus impactos sociais
focados no “dulcismo”. Isso evidencia nossa capacidade em atender aos requisitos de avaliacdo atual
e legislacbes educacionais.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FSD, observados os preceitos da Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (Lei n? 9.394/1996), estad adequado ao disposto no Decreto
n? 9.235, de 15/12/2017, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e
avaliacdo das instituicdes de educagdo superior e dos cursos superiores de graduacao e de pods-
graduacao no sistema federal de ensino.

Além de promover o conhecimento na area da saude, a FSD, entende como fundamental
estimular o desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia em geral para o progresso econémico e
social do pais. Para cumprir seus objetivos, ao longo da vigéncia de seu PDI, a FSD realizard as
seguintes metas previstas em seu plano de agao:

e colaboragdo com as politicas nacionais de desenvolvimento do setor publico e privado;
e criacdo e gestdao de programas de bolsa de incentivo a pesquisa e inovagao;

e cursos de extensao;

e  cursos, palestras, seminarios, congressos, simpdésios, festivais, concursos e competicdes;
e desenvolvimento de softwares;

e fortalecimento da agdo de seus laboratérios de pesquisa;

¢ intercambio cientifico nacional e internacional;

e participacdo e apoio a organizacdes afins nacionais e internacionais;

e pesquisa de alto nivel;
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e programas de iniciacdo cientifica;

e projetos multidisciplinares;

e prestacdo de servicos para érgaos publicos, pessoas juridicas de direito publico ou de
direito privado, e pessoas fisicas.

Metas para o quinquénio 2024 a 2028.

META 01: Implantar cursos de graduacdo na area de saude
ACOES:
e Designar corpo docente para atuar nos cursos.
Nomear os coordenadores de cursos.
e Nomear o Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos de graduacdo para o
acompanhamento e qualificacdo do PPC.
Implantar os colegiados de cursos.
e Criacdo dos Comités de Etica em Pesquisa em Seres Humanos e do Comité de Etica no Uso de
Animais (CEUA).
PRAZO: 2024-2028

META 02: Ofertar cursos de pds-graduacdo lato sensu, na modalidade presencial.
ACOES:
e Designar corpo docente para atuar nos cursos de pds-graduacao.
e Elaborar projetos de cursos de pds-graduacgdo lato sensu.
e Destinar as salas a serem utilizadas nas atividades dos cursos de pds-graduacao.
e Ofertar os cursos de especializagao previstos neste PDI.
PRAZO: 2026-2028

META 03: Divulgar e discutir as politicas institucionais com a comunidade académica.
ACOES: Desenvolver a¢des que permitam a implantac3o das politicas institucionais em consonancia

com a missao institucional.
PRAZO: 2024-2028

META 04: Implantar a gestdo institucional.
ACOES:
o Adocdo deinstrumentos de monitoramento de desempenho para promover a qualificacdo da
gestdo institucional.
Capacitar os docentes para as atividades académicas da Faculdade Santa Dulce.
o Designar os membros dos érgaos de gestao colegiada conforme previsto no regimento.
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Estabelecer com a CPA, a divulgacao das decisdes colegiadas, promovendo a apropriacdo pela
comunidade interna.

Estabelecer critérios de acompanhamento e avaliacdo dos planos, programas, projetos e das
acoes desenvolvidas na Faculdade Santa Dulce.

Gerir os recursos para o atendimento as necessidades de infraestrutura fisica e académica,
visando a maxima qualidade dos servicos prestados, com eficacia e eficiéncia.

Implantar a gestdo democratica, sistematica, autbnoma e representativa nos drgdos
colegiados de gestao.

Promover a participacdo de professores, do pessoal técnico-administrativo, dos estudantes e
da sociedade civil organizada nos érgaos colegiados.

Promover as reunides conforme previsto no Regimento Interno, garantindo o registro destas
reunides em atas.

Promover o crescimento sustentavel da Faculdade Santa Dulce, considerando os recursos
disponiveis e as metas a serem atingidas mediante a gestdo académico-administrativa.
Treinar e capacitar os técnico-administrativos, em programas de curta duracdo e de formacao
profissional.

PRAZO: 2024-2028

META 05: Articulagdo com a comunidade através da comunicacgao.

ACOES:

Atuar em conjunto com ONGs e entidades sociais na realizacdo de eventos.

Ceder as instalagOes fisicas para eventos de ONGs e entidades sociais, quando solicitada, em
coeréncia com o disposto em seu regimento e ressalvada a natureza do evento a ser realizado.
Conscientizar sobre pautas importantes, como comunicag¢dao nao violenta.

Divulgar cursos, programas e a¢des nos veiculos de comunicagao.

Manter os canais de comunicagdo e sistemas de informagdo para a interagdo interna e
externa da Faculdade Santa Dulce funcionando adequadamente.

Manter pagina na internet atualizada.

PRAZO: Permanente

META 06: Desenvolver atividades de iniciacdo cientifica e extensdao no ambito dos cursos.

ACOES:

Designar corpo docente para atuar nos cursos de Extensdo.

Estabelecer percentual da receita da Faculdade Santa Dulce para investimento em iniciagao
cientifica.

Estabelecer percentual da receita para investimento em extensao.

Implantagdo dos Comités de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Comité de Etica no Uso
de Animais (CEUA).

Implantar, nos Cursos de Graduagdo, o minimo de 10% (dez por cento) de atividades de
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extensdo como parte integrante da Matriz Curricular.
Ofertar cursos de extensao.
Patrocinar a publicacdo dos resultados da inicia¢do cientifica em eventos e/ou revistas.

PRAZOS: 2025-2028

META 07: Promover as politicas de inclusdo social.

ACOES:

Ofertar cursos de nivelamento dos alunos.

Agdes Afirmativas: cotas sociais e raciais.

Programas de Apoio e Tutoria: direcionados a estudantes em situacdao de vulnerabilidade
social, como bolsistas, auxilio moradia, orientacdo pedagégica e acompanhamento
psicolégico.

Acessibilidade Fisica e Comunicacional: adequacdo da infraestrutura fisica para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, incluindo rampas, elevadores, banheiros
adaptados e sinalizacdo em braille. Além disso, materiais didaticos e servicos de comunicacao
também sdo disponibilizados em formatos acessiveis, como libras e legendas.

Promocdo da Diversidade e da Inclusdo: A¢Ges de conscientizacdo e sensibilizacdo, com
palestras, workshops, campanhas informativas e eventos culturais.

Apoio a Permanéncia Estudantil.

Monitoria e Pesquisa.

Extensdao Universitaria.

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia: oferecendo servigos de apoio especializados, como
intérpretes de libras, guias intérpretes e tecnologia assistiva.

Inclusdo de Indigenas e Quilombolas

PRAZOS: Permanente.

META 08: Promover as politicas de responsabilidade social.

ACOES:

Engajamento da Comunidade Académica: para formular, implementar e monitorar as
politicas de responsabilidade social.

Realizar consultas, através da CPA, para ouvir a comunidade interna e externa sobre as
demandas e prioridades sociais que a FSD deve abordar.

Promover cursos, workshops e palestras sobre responsabilidade social para toda a
comunidade académica, conscientizando sobre a importancia da participa¢ao individual e
coletiva na construcao de uma sociedade mais justa.

Analisar e realizar um diagndstico das demandas sociais da comunidade no entorno da FSD,
mapeando as necessidades e os desafios da regido.

Estabelecer parcerias com ONGs, associacdes comunitdrias e o6rgdos publicos para
desenvolver projetos e agdes conjuntas que atendam as demandas da comunidade.
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e Criar programas de voluntariado que incentivem a participacdo dos estudantes, docentes e
técnicos-administrativos em a¢des sociais na comunidade.

e Oferecer cursos e disciplinas que abordem temas relacionados a responsabilidade social,
como sustentabilidade, direitos humanos, inclusdo social e desenvolvimento comunitario.

e Oferecer cursos e disciplinas que abordam a estrutura do SUS e do terceiro setor na area da
saude.

e Oferecer cursos, disciplinas, seminarios e palestras que tenham como tematica saude integral
e humanizada com base nos valores do dulcismo.

® Apoiar e fomentar projetos de pesquisa aplicada que busquem solucbes para problemas
sociais da comunidade, com foco na interdisciplinaridade e na participacdo da comunidade.

e Criar programas de extensdo que levem o conhecimento e os recursos da faculdade para a
comunidade, promovendo ac¢des educativas, culturais e de desenvolvimento social.

® Gestdo Sustentavel: implementar medidas de eficiéncia energética para reduzir o consumo
de energia na FSD; implantar um sistema de gestao de residuos sélidos que promova a coleta
seletiva, a reutilizacdo e a reciclagem de materiais; incentivar o consumo consciente de agua,
papel e outros recursos.

e Criar canais de comunicacdo especificos para a area de responsabilidade social, facilitando o
acesso da comunidade as informacGes sobre as ac¢des da faculdade e promovendo a
participacdo social.

PRAZO: Permanente

META 09: Promover respeito a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a produgao
artistica e patrimonio cultural da regidao onde estd inserida.
ACOES:
® Respeito a Diversidade:implementar politicas de combate a discriminagdo; criar programas
de inclusdo; realizar eventos, palestras e workshops que promovam a valorizagdo da
diversidade cultural.
® Preservacdo do Meio Ambiente: adotar medidas de sustentabilidade na infraestrutura da
FSD; implementar programas de educag¢ao ambiental para toda a comunidade académica;
apoiar e fomentar projetos de pesquisa e extensao que busquem solugdes para problemas
ambientais da regiao.
e Valorizagdo da Memodria Cultural: fomentar a realizacdo de pesquisas para mapear e registrar
0 patriménio cultural material e imaterial da regido; promover eventos, exposi¢des e
atividades que divulguem e valorizem a cultura local, como apresenta¢des de musica, danga,
teatro e artesanato; apoiar e colaborar com ag¢des de preservagdao de sitios histéricos e
monumentos da regidao, promovendo a educa¢do patrimonial e o turismo cultural
responsavel.
® |Incentivo a Producdo Artistica: oferecer oficinas e ateliés culturais em diversas areas
artisticas, fomentar a producgdo artistica local; divulgar a producao artistica da regido através
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de redes sociais, promovendo o intercambio cultural e o reconhecimento dos artistas locais.
Protecdo do Patrimonio Cultural: implementar programas de educacdo patrimonial para toda
a comunidade académica e local.

PRAZOS: Permanente.

META 10: Promover o desenvolvimento econémico e social da regido onde a IES esta inserida.

ACOES:

Diagndstico das demandas regionais.

Fomentar o didlogo e a construcdo de solucdes conjuntas para os desafios da regido.
Estabelecer parcerias estratégicas com empresas, instituicdes de pesquisa, ONGs e 6rgdos
publicos para desenvolver projetos e acdes que atendam as demandas da comunidade e
contribuam para o desenvolvimento regional.

Estabelecer um programa de inovacdo aberta para promover a colaboracdo entre a
faculdade, empresas e instituicdes de pesquisa.

Oferecer cursos de graduacdo e pos-graduacdo em areas estratégicas para o desenvolvimento
da regido, com foco em demandas do mercado de trabalho e nas necessidades das empresas
locais.

Desenvolver cursos de extensdo e treinamento para qualificar os trabalhadores da regido,
atualizando suas habilidades e conhecimentos para atender as exigéncias do mercado.
Promover programas de educacdo continuada para profissionais de diferentes areas,
oferecendo atualizacdo profissional, aperfeicoamento e especializagado.

Criar programas de bolsas sociais para garantir o acesso de estudantes de baixa renda a
educagdo superior, promovendo a inclusdo social e a democratizagdo do conhecimento.
Desenvolver ag¢bes de apoio a comunidade, como projetos de extensdo universitaria,
programas de voluntariado e doag¢des de bens e servigos.

PRAZOS: Permanente.

META 11: Manter corpo docente adequado ao desempenho das atividades de ensino, investigacao

cientifica e extens3ao.

ACOES:

Aprovar o Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Corpo Docente.

Implantar o Plano de Carreira, Cargos e Salarios.

Contratar os coordenadores dos cursos, com a titulacdao e regime de trabalho previstos na
legislacdao e no PDI para atender os critérios de maior qualidade.

Constituir o Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Contratar no minimo 60% do corpo docente com titulagao de doutorado ou mestrado.
Contratar e manter, para os cursos propostos, 60% do corpo docente nos regimes de tempo
integral ou parcial.

PRAZOS: 2024 a 2028
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META 12: Guardar e manter integro e acessivel o acervo académico.
ACOES:
e Indicar o Depositario do Acervo Académico ao MEC, apds o seu credenciamento.
e Organizar o acervo académico, nos termos da legislagao vigente.
e Manter o acervo académico organizado e em condi¢cdes adequadas de conservacao, facil
acesso e pronta consulta.
PRAZOS: 2024-2028

META 13: Acompanhar os alunos egressos e incentivar a sua participacdo na vida académica da
Faculdade Santa Dulce.
ACOES:
® Atualizar a base de dados dos egressos.
e Contemplar a avaliacdo dos egressos na autoavaliacdo institucional.
e Criar o Portal do Egresso na pagina da IES.
e Implantar o Programa de Acompanhamento dos Egressos.
PRAZOS: 2028

META 14: Manter infraestrutura fisica e académica adequada as finalidades dos cursos de
graduacdo e de acordo com os padroes de qualidade.
ACOES:
e Disponibilizar: salas de aulas; sala de professores; salas de Coordenadores de Curso;
laboratorios de informatica; biblioteca.
Garantir oportunidades de acesso e transito as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.
e Realizar a manutengdo e conservagao da infraestrutura fisica e tecnolégica, assegurando a
comunidade académica ambiente adequado ao estudo e a convivéncia comunitaria.
PRAZOS: 2024-2028

META 15: Promover a autoavaliagdo institucional.
ACOES:
e Constituir a Comissdo Propria de Avaliagdao (CPA).
Aprovar Projeto de Autoavaliagao Institucional.
Criar pagina da CPA no site institucional da IES.

Promover a avaliagdo continua e permanente das atividades desenvolvidas no ambito do
Projeto de Autoavalia¢ao Institucional.

e Divulgar e socializar os relatdrios de autoavaliagdo institucional.

e Utilizar os resultados da autoavaliacdo para o planejamento institucional.

e Desenvolver programas permanentes de melhoria institucional.
PRAZOS: 2024-2028
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Por fim, os valores da FSD estdo atrelados as a¢des ja desenvolvidas na mantenedora, sendo
eles:

atuar com ética nos processos institucionais;

comprometimento com a sustentabilidade e preservacdao ambiental;
compromisso institucional com as politicas publicas;

fortalecer uma gestdo participativa e colegiada;

incentivar o empreendedorismo em todas as suas propostas educacionais;
promover o desenvolvimento humano na sua integralidade;

reconhecer as diferencas regionais, culturais e politicas, e promover atividades
educacionais que estimulem a participacdao da comunidade;

valorizar a qualidade e exceléncia académica nas propostas educacionais;
valorizar os colaboradores, docentes, e discentes que fazem parte da FSD.

A missdo, os objetivos, as metas e os valores da FSD estdo expressos no PDI, e comunicam-se
com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa. Outrossim, possibilitam ac¢des institucionais
internas, transversais a todos os cursos, e externas, por meio de projetos de responsabilidade social
gue possibilitam o fortalecimento da sua atuacdo social.

Buscando diversificar e inovar sua forma de atuacdo, a mantenedora adequando-se as
necessidades do mercado de trabalho e as oportunidades, considera que as atividades que serdo
desenvolvidas pela FSD sdo essenciais para a consolidacdo da producao e difusdo do conhecimento
na area da saude.

Portanto, a FSD tem como pressuposto ofertar cursos que estimulem o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, buscando dar continuidade ao trabalho ja ofertado pela mantenedora.

2.5. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagao e de pos-
graduacao

No PDI da FSD, ha a previsdao de uma politica de ensino que considera os métodos e técnicas
didatico-pedagodgicas. Com o aumento da presenca de estudantes com deficiéncia no Ensino
Superior, o atendimento educacional especializado tornou-se uma necessidade crescente nos
ultimos anos, ganhando relevancia nas instituicdes de ensino superior (IES). Dessa forma, estdo
previstas metodologias que favorecam esse atendimento especializado e as atividades de avaliac¢ao,
permitindo praticas de ensino tanto na graduagdao quanto na pds-graduacdo. Estas praticas
incorporardo avangos tecnoldgicos e metodologias que incentivem a interdisciplinaridade e
promovam ag¢des inovadoras.
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Com foco na qualidade, a proposta didatico-pedagégica da FSD alinha-se com praticas

inovadoras que visam desenvolver competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes que

impactardao a formacdo dos alunos. Os cursos de pds-graduacdo serdo oferecidos a portadores de

diploma de graduacdo, com o objetivo de aprofundar os estudos superiores e promover a

gualificacdo permanente em dareas especializadas.

Quanto as politicas de ensino, a proposta de implementacdo dos cursos é pautada pelo perfil

do egresso, flexibilidade curricular, autonomia na gestdo do tempo e transversalidade. A politica de

ensino orienta-se pela integracdo do ensino com as atividades de pesquisa, com o objetivo de

capacitar os alunos com alta qualidade académica e profissional. A politica prevé a adocdo de

metodologias ativas de ensino e aprendizagem, voltadas para alcancar a exceléncia na iniciacdo

cientifica e nos cursos oferecidos.

Principios filoséficos e tedrico-metodoldgicos gerais que norteiam as praticas
académicas da instituicdo

As praticas académicas da Faculdade Santa Dulce serdo orientadas por principios filoséficos

e tedrico-metodoloégicos que visam garantir a qualidade, a ética e a eficacia do ensino, pesquisa e

extensdo. Para isso, langaremos mao de alguns principios gerais para nortear essas praticas, sendo

eles:

Acessibilidade e inclusdo: garantir que o conhecimento produzido e disseminado na IES
seja acessivel a todos os individuos, promovendo a diversidade e inclusao.

Autonomia académica: valorizar a liberdade de pensamento e pesquisa, permitindo
que professores, pesquisadores e estudantes investiguem livremente temas relevantes
e promovam o conhecimento de forma critica e independente.

Compromisso com a qualidade: comprometimento com a exceléncia académica em
todas as atividades desenvolvidas, assegurando padrdes elevados de ensino, pesquisa
e extensao.

Etica e integridade académica: respeito aos principios éticos nas atividades, com
transparéncia e respeito.

Formacao integral do individuo: buscar o desenvolvimento integral do individuo como
cidadao critico e reflexivo.

Gestdo democrdtica: todos os membros da comunidade académica terdo a
oportunidade de participar das decisdes que afetam a instituicdo.

Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo: as atividades de ensino nao se
limitardo a mera transmissdao de conhecimentos, mas sim integra-las a pesquisa e a
extensao.

Inovacgao e criatividade: estimulando a busca por métodos e solugdes para contribuir
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com o avancgo do conhecimento e a melhoria da sociedade.
i. Interdisciplinaridade: promovendo a integracdo de diferentes areas do conhecimento.
j.  Responsabilidade social e sustentabilidade: promovendo praticas que considerem os
impactos ambientais, sociais e econdmicos das suas atividades.
k. Rigor cientifico: aplicacdo de metodologias e técnicas cientificas adequadas para
investigacao e andlise de problemas.
Ademais, a Faculdade Santa Dulce atende a Lei n2 10.639 de 9 de janeiro de 2003; a Lei n2
11.645 de 10 de margo de 2008; a Lei n29.795 de 27 de abril de 1999; a Lei n? 10.436 e ao Decreto
n? 5.626 de 22 de dezembro de 2005; a Resolucdo 1 de n2 30 de maio de 2012 e ao Parecer CNE/
CP n2 08/2012. Em relacdo a Lei n? 10.436/2002 e ao Decreto n? 5.626/2005, a FSD atendera tal
exigéncia fazendo a insergao curricular de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como disciplina
optativa nos seus cursos.

2.7. Das Areas de Atuacido
A Faculdade Santa Dulce, para o cumprimento de sua missdo institucional, promovera
ensino, pesquisa e extensdo. Atuaremos na oferta de curso superior de graduacdo e de Pos-
graduacdo lato sensu, preparando os discentes para obter diferenciais competitivos no mercado de

trabalho.

2.8. Cronograma de implantac¢ao e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos

Para o periodo 2024-2028 estdo previstas as aberturas dos cursos de graduag¢do, conforme
especificado na tabela a seguir.

Tabela 3 - Previsdo de ofertas - cursos de graduagdo

CURSOS DE GRADUACAO
VAGAS TURNO DE ANO PREVISTO
NOME DO CURSO
ANUAIS FUNCIONAMENTO OFERTA
CST em Gestao
. 100 Noturno 2024
Hospitalar
Psicologia 100 Noturno 2027
Fisioterapia 100 Noturno 2027
Enfermagem
100 Noturno 2027
(Bacharelado)
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Para o periodo de vigéncia do PDI, estd prevista a abertura dos cursos de pds-graduacao
lato sensu relacionados na tabela a seguir.

Tabela 4 - PrevisGo de ofertas - cursos de pds-graduagdo

CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU
VAGAS
NOME DO CURSO ANO PREVISTO

ANUAIS
Pos-graduacdo em Gestdo Hospitalar 100 2025
Pds-graduacdao em Cuidado do Idoso 100 2026
Pds-graduacdo em Saude da Familia 100 2027
Pos-graduacdao em Saude Coletiva 100 2028

Todos os cursos serdo oferecidos na modalidade presencial e na sede da Faculdade Santa
Dulce.

CURSOS DE EXTENSAO

Para o periodo de vigéncia do PDI, estda prevista a abertura do curso de extensdo
relacionado na tabela a seguir.

Tabela 5 - Previsdo de ofertas - cursos de extensdo

CURSOS DE EXTENSAO
NOME DO CURSO VAGAS ANUAIS ANO PREVISTO
Gestdo Hospitalar 50 2025
Cuidado do Idoso 50 2026
Saude da Familia 50 2027
Saude Coletiva 50 2028

Os cursos de extensdo serdo oferecidos na modalidade presencial e na sede da Faculdade
Santa Dulce.
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3. DO PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI

Inserido no PDI, o PPl é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que
norteia as praticas académicas da Faculdade Santa Dulce, tendo em vista sua trajetdria histérica,
insercao regional, vocacdo, missdo, visdo e objetivos gerais e especificos. O Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) da FSD fundamenta-se em principios pedagdgicos integradores que orientam a
acdo educativa da IES, na insercdo regional, mundo do trabalho, e no contexto social; levando em
consideracdo as constantes transformacdes de um mundo tecnoldgico e globalizado.

Na Faculdade Santa Dulce, as politicas vinculadas ao ensino estdo alinhadas com a missao da
Instituicdo, com os principios e objetivos expressos no Regimento Interno, e em consonancia com a
legislacdo e normas estabelecidas pelo Ministério da Educac¢do. O PPl orienta as praticas de ensino e
de aprendizagem a serem desenvolvidas na FSD, com foco na articulacdo entre trabalho e uso de
recursos tecnoldgicos.

Nossas acoes de ensino, sdo alicercadas na exceléncia académica e na proposta pedagdgica
oriundas da Mantenedora, que pretende formar os melhores profissionais da area para atuarem no
ambito nacional e internacional. Ofertaremos cursos e atividades académicas que desenvolvam
acoes de responsabilidade e inclusdo social, defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial, e a¢Oes institucionais referentes a diversidade, ao meio ambiente, 3 memaria cultural,
a producdo artistica e ao patrimoénio cultural.

Visando preparar profissionais, cujo perfil atenda a demanda atual da sociedade,
estabelecemos politicas baseadas em um projeto inovador, baseado na concepg¢do de uma educagdo
consciente e transformadora, conforme descrito a seguir:

3.1. Politicas institucionais

3.1.1. Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciagdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural

Através de politicas institucionais e a¢des académico-administrativas bem estruturadas, a
Faculdade Santa Dulce podera fomentar a pesquisa, a iniciagao cientifica, a inovagao tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural, tanto na comunidade interna quanto na externa.

Em relacdo a pesquisa e iniciacdo cientifica, serdo destinados recursos financeiros para a
pesquisa e iniciacao cientifica, incluindo bolsas de estudo, auxilios para pesquisa e infraestrutura
adequada. Tal politica promoverd a valorizacdo da pesquisa e da iniciacdo cientifica na carreira
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docente e incentivard a participacdo de alunos em projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica. Para
isso, serdo executadas as seguintes ac¢Oes académico-administrativas: oferecer cursos de
metodologia da pesquisa e iniciagao cientifica; organizar eventos cientificos, como congressos,
seminarios e workshops; apoiar a publicacdo de artigos cientificos em periddicos nacionais e
internacionais; promover o intercdmbio entre pesquisadores da instituicio com outras instituicdes
nacionais e internacionais; criar laboratérios de pesquisa e nucleos de pesquisa.

Para impulsionar a inovacdo tecnoldgica na IES, promoveremos a transferéncia de tecnologia
para o setor produtivo e protegeremos a propriedade intelectual das tecnologias desenvolvidas na
instituicdo através das seguintes acOes: oferecer cursos de empreendedorismo e inovacao
tecnolégica na drea da salde; apoiar a participacdo de alunos em competicbes tecnoldgicas;
promover & parcerias com empresas e instituicoes de pesquisa para o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Visando o desenvolvimento artistico e cultural, a FSD: apoiara a criacdo de grupos de teatro,
musica, danca e outras atividades artisticas; promovera a realiza¢do de eventos artisticos e culturais;
e preservara o patrimonio artistico e cultural da instituicdo e da Irma Dulce. Isso serd possivel, através
das seguintes acOes: apoiar a participacdo de alunos em eventos artisticos e culturais; criar um
espaco cultural para a realizacdo de eventos e a exposicdo de obras de arte; oferecer cursos de artes
e cultura; organizar eventos artisticos e culturais, como mostras, concertos e espetaculos teatrais;
promover a intercambio cultural entre a instituicdo e outras instituicGes nacionais e internacionais.

A avaliagdo periddica desta politica é fundamental para garantir sua efetividade e adequacgao
as necessidades da instituicdo. As a¢Ges académico-administrativas previstas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas, com previsao de divulgacdao no meio académico e de
estimulo com programas de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento, que
possibilitam praticas inovadoras.

3.1.2. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao

Para a Faculdade Santa Dulce, essa politica é essencial para fortalecer o seu papel na
comunidade, promovendo o engajamento civico e contribuindo para o desenvolvimento social e
econdmico pautados no “Dulcismo”. Alinhados com a missado e os valores da FSD, a politica:

e desenvolvera critérios claros de avaliagdo de projetos de extensdo, considerando
impacto social, académico e institucional;

e enfatizard o impacto social e o desenvolvimento sustentavel, integrando atividades de
extensdao no curriculo académico, e proporcionando oportunidades para que os
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estudantes apliquem seus conhecimentos em contextos reais e comunitarios;
® estabelecerd parcerias e mecanismos de didlogo com 6rgdos publicos e privados para
alinhar projetos de extensdao com necessidades sociais e politicas publicas;
e garantird recursos financeiros estaveis e especificos para projetos de extensdo, seja
através de verbas prdprias da instituicdo, captacao de recursos externos ou parcerias;
® integrard a extensdo nas grades curriculares, incentivando professores e estudantes a
participarem de projetos de extensdo como parte de seu desenvolvimento académico;
e valorizard a extensdo como uma atividade académica legitima e importante para a
missdo da instituicdo.

Além disso, desenvolveremos parcerias colaborativas com organizacdes comunitdrias,
empresas locais, governos e ONGs para identificar necessidades locais e colaborar na resolucdo de
problemas, bem como encorajaremos o desenvolvimento de projetos interdisciplinares que
abordem desafios complexos da sociedade, integrando diversas areas do conhecimento.

Para implementar essas politicas, langcaremos mao das seguintes ac¢des:

e criacado de incentivos para docentes e discentes participarem de projetos de extensao;

e criacdo do Nucleo de Pesquisa (Iniciacdo Cientifica), Pds-graduacdo e de Extensdao, com
uma coordenacdo responsavel por apoiar, gerir e promover iniciativas de extensdo na
FSD;

o estabelecer e fortalecer redes de parcerias com outras IES, organizagdes nao
governamentais, empresas e comunidades locais para desenvolver projetos conjuntos de
extensao;

e implementar sistemas de monitoramento e avaliagdo continuos para acompanhar o
progresso e impacto dos projetos de extensdo, permitindo ajustes e melhorias ao longo
do tempo;

e oferecer capacitacdo e formacao continuada para professores, estudantes e técnicos-
administrativos envolvidos em projetos de extensdo, abordando desde metodologias de
trabalho até aspectos éticos e legais;

e promover a divulgacdo dos projetos de extensdo através de canais institucionais (sites,
redes sociais, newsletters e eventos académicos), ampliando o alcance e visibilidade das
iniciativas.

A extensdo é uma atividade importante para a FSD, em decorréncia da necessidade de
aproximar as propostas de formacao dos profissionais da area, com o contexto local onde se insere.
Na FSD, as acbes académico-administrativas previstas para a extensao estdao em conformidade com
as politicas estabelecidas, considerando praticas efetivas para a melhoria das condi¢bes sociais da
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comunidade externa, com previsao de divulgacdo no meio académico e de estimulo com programas
de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento, e possibilitam praticas
inovadoras.

As atividades serdo propostas em parceria com os servicos e setores associados, aproximando
e fortalecendo estas rela¢Oes para que projetos, programas e a¢des educativas possam ser realizadas
de modo continuo e articulado.

Em suma, a FSD tem como elemento norteador o Plano Nacional de Extensdo (PNE), que de
acordo com a Resolucdo CNE/CES 7/2018, a extensdo “é a atividade que se integra a matriz curricular
e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre as instituicoes de
ensino superior e os outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulagcdo permanente com o ensino e a pesquisa”.

A Extensdo na FSD foi definida a partir das seguintes diretrizes:

® apoio ao “Dulcismo” e a principios éticos que expressem o compromisso social da FSD;

e atuacdo na producdo e na construcdo de conhecimentos, atualizados e coerentes,
voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentdvel, com a realidade
brasileira;

e contribuicdo na formacdo integral do discente, estimulando sua formag¢do como cidadao
critico e responsavel;

e definicdo de um didlogo construtivo e transformador com os demais setores da sociedade
brasileira e internacional, respeitando e promovendo a interculturalidade;

® incentivo a atuagcdo da comunidade académica e técnica na contribuicio ao
enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econémico, social e cultural;

® iniciativas que expressem o compromisso social da FSD com todas as areas, sendo elas:
comunicacdo, cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente, saude,
tecnologia e producdo, e trabalho (em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes
para a educacdo ambiental, educacdo étnico-racial, direitos humanos e educacdo
indigena);

e promocao da reflexao ética quanto a dimensao social do ensino e da pesquisa.

Sendo assim, a partir das diretrizes estabelecidas e da legislagdo sobre o tema, a FSD ofertara
a extensdo a partir de: prestacdo de servigcos; programas; projetos; cursos; oficinas; e eventos. Aos
alunos sera permitido participar de quaisquer atividades de extensao, respeitados os eventuais pré-
requisitos especificados nas normas pertinentes.
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As atividades serdo propostas em parceria com os servicos e setores associados, aproximando
e fortalecendo estas rela¢Oes para que projetos, programas e a¢des educativas possam ser realizadas
de modo continuo e articulado.

Da Curricularizacdo da Extensao:

As Atividades de Extensdo dos cursos da Faculdade Santa Dulce estardo em conformidade
com a Resolucdo CNE/CES N2 7, de 18 de dezembro de 2018, que foi alterada pelo CNE, pelo Parecer?
gue prorroga o prazo de implantacdo de Diretrizes Curriculares Nacionais e da Diretriz para a
Extensao na Educagdo Superior Brasileira, que em seus artigos. 22 e 42 define extens3o:

[...] na forma de componentes curriculares para os cursos, considerando-os
em seus aspectos que se vinculam a formacdo dos estudantes, conforme
previstos nos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs), e nos Projetos
Politicos Institucionais (PPIs) das entidades educacionais, de acordo com o
perfil do egresso, estabelecido nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e
nos demais documentos normativos proprios. [...]

As atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento)
do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacéo [...].

Assim, a Faculdade Santa Dulce desenvolverd a curricularizagdo da extensao, destinando
10% da carga horaria total do curso como uma pratica académica que possibilita a interligagdao das
suas atividades de ensino e pesquisa, com as necessidades da comunidade académica. O foco serd
contribuir para a forma¢dao do aluno, com as demandas sociais, e possibilitar o exercicio da
responsabilidade e do compromisso social do ensino superior.

Através do NDE e validado pelo Colegiado de Curso, sera feita a inser¢do da extensdo na
matriz curricular, com disciplinas extensionistas, programas, projetos, cursos e oficinas, eventos etc.

PROJETOS E ATIVIDADES DE EXTENSAO

A Extensdo na FSD promovera atividades integradas com o ensino e a pesquisa, tendo como
objetivos: a integracdao com a comunidade externa; solugcao de problemas regionais; proporcionar a

! Brasil. Parecer CNE/CES N2 498/2020. Dispde sobre prazo de implantacio das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) durante a calamidade publica provocada pela pandemia da COVID-19.

47



SANTA
DULCE

sociedade tecnologias e servicos voltados para a reducdo das desigualdades sociais.

As acOes extensionistas tratardo também da responsabilidade social da Faculdade Santa
Dulce na perspectiva de sua missdo, aproximando a sociedade dos avancos cientificos conquistados
pela pesquisa (iniciacdo cientifica), e da preservacdo dos valores culturais da comunidade. Assim,
desenvolveremos as atividades de extensdo envolvendo corpo docente, discente e comunidade local,
sobre temas vinculados aos cursos ofertados e pretendidos.

Dessa forma, serd garantida a indissociabilidade entre iniciagao cientifica, ensino e extensao,
inclusive nos projetos pedagdgicos dos cursos ofertados.

A Faculdade Santa Dulce desenvolvera, também, atividades de extensdo voltadas ao
tratamento de questdes e teméticas que dizem respeito a Educacdo das Rela¢des Etnico-Raciais,
afrodescendentes e indigenas (Parecer CNE/CP 3/2004), Educacdo em Direitos Humanos (Resolucdo
CNE/CP n° 01/2012) e Educacdo Ambiental e Sustentabilidade (Lei n? 9.795, de 1999 e Resolugdo
CNE/CES n? 2, de 15 de junho de 2012).

3.1.2.1. Nucleo de Pesquisa (Inicia¢do Cientifica), Pés-graduagdo e de
Extensdo

O Nucleo de Pesquisa (Iniciagdo Cientifica), Pds-graduac¢ao e de Extensao é responsavel por
coordenar, organizar e supervisionar as atividades de Pds-Graduacao, Iniciacao Cientifica, Pesquisa e
Extensdao na FSD, conforme previsto nas politicas institucionais deste Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI.

O Nucleo de Pesquisa (Iniciagdo Cientifica), Pés-graduacdo e de Extensao desempenhard um
papel fundamental no fomento ao conhecimento avangado, na producao cientifica e na interacdo da
FSD com a comunidade académica e a sociedade em geral; promovendo a pesquisa cientifica dentro
da IES, incentivando docentes e discentes a engajarem-se em projetos nas mais diversas areas do
conhecimento.

A extensdo universitaria também serd uma das principais responsabilidades do nducleo,
facilitando ainteracao entre a FSD e a comunidade externa, por meio de cursos, workshops e projetos
comunitarios.

O Nucleo de Pesquisa (Iniciacdo Cientifica), Pés-graduacado e de Extensao terd como funcao:

® apoiar o desenvolvimento das atividades e a¢des de Extensao;
e auxiliar na captacao de recursos para pesquisas e na publicacdo de artigos académicos;
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e criar e implementar projetos que levem o conhecimento académico para a comunidade,
como cursos de educacado continuada, palestras, oficinas e acdes de voluntariado;

e divulgar os resultados das pesquisas realizadas pelos professores e alunos da instituicdo;
elaborar e publicar edital de selecdo de propostas de linhas de pesquisa e de projetos de
pesquisa e de iniciacdo cientifica;

e implementar politicas que permitam a maior integragao da FSD com a comunidade;
manter registro das atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica extensdo realizadas na
FSD;

e oferecer bolsas de estudo para alunos de graduacdo e pds-graduacdo que desejam se
dedicar a pesquisa, além de promover cursos e workshops sobre metodologias de
pesquisa;

® organizar eventos que reinam empresas e estudantes, como feiras de emprego e
workshops sobre carreira;

e planejar e promover eventos de extensdo e iniciacdo cientifica articulados com a
comunidade interna e externa;

e planejar, fomentar e gerir estratégias e praticas no ambito dos cursos de pds-graduacao;

® propor, analisar e realizar parcerias com empresas, entidades e 6rgdos de fomento a
pesquisa;

® supervisionar, assessorar e apoiar o planejamento, a implementacdo e o funcionamento
dos cursos de pds-graduacao.

3.1.3. Politicas institucionais e acdes de estimulo a producao discente e a
participagao em eventos (graduagao e pds-graduacao)

A Faculdade Santa Dulce reconhece a importancia da participacdo ativa dos discentes em
atividades de producdo cientifica e eventos académicos. Assim, para incentivar essa imersao no
mundo do conhecimento, essa politica sera implementada com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento académico e profissional dos estudantes, tanto na graduagao quanto na pods-
graduacao.

A |ES acredita ser essencial o apoio aos discentes para que participem de eventos que
contribuirdo com a atualizacdo e aperfeicoamento de sua formacao, e através de acdes de estimulo
com esse objetivo, possibilitaremos apoio financeiro ou logistico para a organizagao e participacao
em eventos na FSD, e os de ambito local, nacional ou internacional. Ademais, sera oferecido também
apoio a producdo académica discente e a sua publicacdo em encontros e periédicos nacionais e
internacionais, possibilitando que iniciativas inovadoras sejam atribuidas ao discente.
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Sabemos que essa politica desempenha um papel crucial no desenvolvimento educacional e
profissional dos discentes, entdo criaremos um ambiente propicio para a explora¢do e o avanco do
conhecimento, através de recursos e suporte para a realizacdo de trabalhos de pesquisa com oferta
de bolsas de iniciacao cientifica e programas de mentoria.

A FSD promovera a participagao dos discentes em eventos académicos, tanto a nivel nacional
guanto internacional, visando permitir que os estudantes compartilhem suas descobertas e
experiéncias com a comunidade académica, mas também que explorem novas ideias, abordagens e
tendéncias em suas areas de estudo. O objetivo é promover um ambiente de aprendizado dindmico
e colaborativo, preparando os discentes para desafios futuros e incentivando-os a se tornarem
agentes de transformacdo em suas areas de atuacdo. Tal apoio estd alinhado a nossa missao,
objetivos e valores, e serd possivel através de gerenciamento de setor especifico.

3.1.4. Politicas institucionais e agoes de estimulo e difusdo para a produgao
académica docente

Na Faculdade Santa Dulce, a producdo académica docente é um pilar fundamental para o
desenvolvimento da IES, e contribuira para o aprimoramento da qualidade do ensino, a geracdo de
novos conhecimentos, o reconhecimento da instituicdo no cendrio nacional e internacional, e a
formacdo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho.

A FSD valorizara a produgdo académica docente, através de agdes de estimulo e difusao para
publicagGes cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, viabilizard e
incentivara a participagdo dos docentes em eventos de ambito local, nacional e internacional.

A politica desempenhara um papel crucial no fortalecimento da exceléncia académica e na
promocao do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da IES, e para maximizar o potencial dos seus
docentes e incentivar uma producdo académica de alta qualidade, serdo implementadas politicas
institucionais eficazes e a¢des de estimulo e difusdo, sendo elas:

a) Politicas Institucionais: apoio estrutural e financeiro, com o oferecimento de bolsas de
pesquisa e incentivos financeiros para participacao em eventos académicos; garantir tempo
dedicado a pesquisa, reduzindo a carga didatica ou proporcionando periodos para estudos
avancgados; estimular a publicacdo em periddicos de alto impacto e a participagdo em
conferéncias relevantes para a area de atuagao; implementar critérios claros e transparentes
para avaliar a producdao académica, levando em consideracao a qualidade das publica¢des,
impacto na comunidade cientifica e contribui¢cdes para o ensino e extensao.

b) Acdbes de Estimulo e Difusdo: facilitar parcerias interdisciplinares e colabora¢es com outras
instituicdes de pesquisa nacionais e internacionais; incentivar a divulgacao dos resultados das
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pesquisas por meio de plataformas digitais, midias sociais e eventos publicos, aproximando a

comunidade académica da sociedade; oferecer cursos e workshops sobre métodos de

pesquisa; promover seminarios, simpdsios e coldquios que estimulem o debate académico e

a troca de conhecimentos entre os docentes e pesquisadores; investir em equipamentos para

pesquisa.

Através da implementacdo efetiva dessas politicas institucionais e acbes de estimulo,
elevaremos o perfil académico da FSD e contribuiremos para a formagao de profissionais mais
gualificados, capazes de enfrentar desafios contemporaneos e gerar impactos positivos na
sociedade.

3.1.5. Politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memédria cultural, da produgdo artistica e do patrimoénio
cultural, e agbes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos
e daigualdade étnico-racial

Na FSD a essa politica atendera as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das
Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-brasileira e Indigena (Lei n° 11.645
de 10/03/2008); a oferta de Libras (Decreto n? 5.626, de 22 de dezembro de 2005); a Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Lei 12.764 de 27
de dezembro de 2012); as Politicas de Educacdao Ambiental (Lei n 9.795, de 27 de abril de 1999 e
Decreto N2 4.281 de 25 de junho de 2002); as Politicas de Educagao em Direitos Humanos (Parecer
CNE/CP n° 08, de 06/03/2012, CNE/CP n° 01, de 30/05/2012); e a Resolugdo CNE/CP N° 01 de 17 de
junho de 2004).

Acreditamos que a implementacdo de politicas institucionais voltadas para a valoriza¢do da
diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural,
juntamente com ac¢des afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial, é essencial para construir um ambiente académico mais justo, integrado e responsavel.

Nesse sentido, o PDI da Faculdade Santa Dulce possui politicas institucionais que possibilitam
acoes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural, e agdes afirmativas de defesa e promoc¢ao dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial. Tais politicas sdo essenciais para proporcionar conhecimento acerca de
temas relacionados a grupos socialmente discriminados.

A implementacao efetiva dessas politicas e acdes afirmativas ndo apenas fortalece a
reputacdo da faculdade como uma instituicdo comprometida com a justica social e a
sustentabilidade, mas também enriquece a experiéncia educacional dos estudantes, preparando-os
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para enfrentar desafios globais complexos com uma perspectiva critica e empatica. Além disso, no
curso, esses temas serdo trabalhados de modo transversal com o objetivo de ampliar as
competéncias dos egressos e formar um cidaddo comprometido com mudancas na sociedade,
oferecendo mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade.

e POLITICA INSTITUCIONAL VOLTADA A EDUCACAO DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS, HISTORIA
E CULTURA AFRO-BRASILEIRA, AFRICANA E INDIGENA:

A DCN para a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana (Resolucdo n2 1/2004), tém por meta “promover a educa¢do de cidaddos
atuantes e conscientes no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando relacées
étnico-sociais positivas, rumo a construcdo de na¢do democratica”. O ensino de Histdria e Cultura
Afro-brasileira, africana e indigenas serdo abordados com os alunos visando agregar diferentes
entendimentos e perspectivas culturais e ideoldgicas.

Essa politica sera norteada pelos principios da igualdade, da justica social e do respeito a
diferenca, tendo os seguintes objetivos:

® apoiar pesquisas e estudos sobre as relagGes étnico-raciais, a historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena, gerando conhecimento e subsidiando a¢ées de combate
ao racismo e a discriminagao;

e combater o racismo e a discriminagao através de agdes educativas e conscientizagdo;

e garantir a participagdo de pessoas negras, indigenas e de outras minorias étnicas nos
quadros da FSD, tanto no corpo docente quanto discente, na gestao e na tomada de
decisoes;

e implementar a¢les de acolhimento e inclusao;

® incentivar o ensino da histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena,
implementando conteudos curriculares que abordem de forma critica e reflexiva o tema;

® promover a valorizagdao da diversidade, reconhecendo e celebrando a riqueza cultural
afro-brasileira, africana e indigena.

A implementacdo dessa politica se dara a partir das seguintes a¢des:

e conceder bolsas de pesquisa, financiar projetos e promover eventos cientificos sobre
relagdes étnico-raciais, histdria e cultura afro-brasileira, africana e indigena;

e criar programas de ag¢des afirmativas para garantir o acesso e a permanéncia de
estudantes negros, indigenas e de outras minorias étnicas na FSD;

e implementar conteldos curriculares sobre o tema de forma transversal e interdisciplinar;
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® implementar medidas para combater o racismo e a discriminagdo no ambiente
académico;

e oferecer cursos, workshops, palestras e semindrios sobre relacdes étnico-raciais, histéria
e cultura afro-brasileira, africana e indigena para toda a comunidade académica;

Por fim, tais conteudos diferenciam o curso dentro da area, e proporcionam ao aluno um
conhecimento recente e inovador, estando presentes nos planos de ensino, sendo amplamente
tratados de forma transversal aos conteudos exigidos na DCN.

e POLITICAS DE EDUCACAO AMBIENTAL:

Com essa politica, a FSD buscara promover a conscientizacdo ambiental na comunidade
académica, incentivar praticas sustentaveis no campus e formar profissionais conscientes dos
desafios socioambientais.

Os objetivos desta politica serdo:

e adotar praticas de gestdo ambiental que minimizem os impactos da FSD no meio
ambiente, através de economia de energia, agua e materiais, coleta seletiva de lixo,
compostagem e utilizacdo de produtos ecolégicos;

® apoiar pesquisas e projetos de extensdo sobre tematicas socioambientais;

e envolver a comunidade académica e a comunidade local nas agdes;

® promover a educagao ambiental implementando na grade curricular de todos os cursos,
de forma transversal e interdisciplinar.

A implementagdo dessa politica se dard a partir das seguintes agdes: definir metas, a¢cdes e
responsaveis pela implementacdo da politica; mapear os impactos ambientais da FSD e identificar
oportunidades de melhorias; oferecer cursos e treinamentos para toda a comunidade académica;
promover campanhas de conscientizacdo e abordar os desafios socioambientais.

e POLITICA INSTITUCIONAL VOLTADA A VALORIZACAO DA DIVERSIDADE E ACOES AFIRMATIVAS
DE DEFESA E PROMOGCAO DOS DIREITOS HUMANOS:

De acordo com as Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos (Resolugdo n2
1/2012), a Educagcdo em Direitos Humanos, trabalha “o uso de concepg¢des e praticas educativas
fundadas nos Direitos Humanos e em seus processos de promog¢ao, protecdo, defesa e aplicacdo na
vida cotidiana e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades individuais e coletivas”.
Acreditamos que a FSD tém um papel fundamental a desempenhar na promocgao da inclusdo, do
combate a discriminacdo e da defesa dos direitos humanos. Inclusive, o acolhimento a diversidade é
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um dos valores do “dulcismo”, que estrutura os valores institucionais e a Cultura Organizacional da
FSD. Nesse contexto, a implementacdo de uma politica demonstra nosso compromisso com a
construcdo de um ambiente académico acolhedor e inclusivo.

S3do objetivos dessa politica: combater a discriminacdo e o preconceito implementando
medidas educativas para prevenir e combater qualquer tipo de discriminacdo ou preconceito no
ambiente académico; desenvolver agdes para fomentar uma comunicdo ndo violenta com o objetivo
de identificar e mitigar viés incosciente; formar cidaddos conscientes de seus direitos e deveres,
engajados na construcdao de uma sociedade mais justa, igualitaria e democratica; promover a cultura
da diversidade; promover a educacdo em direitos humanos e a cultura de respeito aos direitos
fundamentais de todos os individuos, combatendo qualquer forma de violacdo desses direitos;
promover a equidade de oportunidades.

Para isso, serdo executadas as seguintes acles: conceder bolsas de pesquisa, financiar
projetos e promover eventos cientificos sobre diversidade, inclusdo, direitos humanos e ac¢des
afirmativas; criar um ambiente acolhedor e inclusivo; implementar conteddos curriculares sobre o
tema em todos os cursos da grade curricular, de forma transversal e interdisciplinar; implementar
medidas para garantir a acessibilidade fisica e comunicacional; monitorar os resultados das a¢des e
avaliar periodicamente a efetividade da politica, fazendo os ajustes necessarios; oferecer cursos,
workshops, palestras e seminarios sobre diversidade, inclusao, direitos humanos e a¢des afirmativas
para toda a comunidade académica; promover a representatividade.

Através dessa politica a FSD promovera a educagdo de cidadaos atuantes, buscando relagdes
étnico-sociais positivas, visando a produgdo de conhecimentos, atitudes, posturas e valores que
eduquem cidadaos quanto a pluralidade étnico-racial.

e POLITICA INSTITUCIONAL VOLTADA A MEMORIA CULTURAL, A PRODUCAO ARTISTICA E AO
PATRIMONIO CULTURAL:

A memoria cultural, a producgdo artistica e o patriménio cultural sdo elementos essenciais
para a identidade de um povo e a construcao da sua histdria, e a FSD terda um papel fundamental na
preservacao, promocao e difusdo desses bens culturais com uma politica baseada em: estabelecer
parcerias com orgaos publicos, instituicdes privadas e comunidades locais para desenvolver projetos
conjuntos de preservacao e difusao da cultura; fortalecer a identidade cultural; incentivar a producao
artistica local e fomentar a criatividade, a inovacdao e o desenvolvimento cultural da comunidade;
oferecer cursos, oficinas e palestras sobre esses temas para a comunidade académica e a populacao
em geral, fomentando a educacao patrimonial e a valorizagdo da cultura local; preservar a histéria;
promover eventos culturais; promover o acesso a cultura democratizando o conhecimento e
promovendo a inclusdo social; promover o turismo cultural; promover pesquisas sobre a memoria
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cultural, a producdo artistica e o patrimonio cultural da regido, gerando conhecimento e subsidiando
acoes de preservacao e difusao.

Aimplementacdo dessa politica se dara a partir das seguintes acées: mapear os bens culturais
existentes na regido, identificar os riscos de perda e definir prioridades de acdo; elaborar um plano
de acdo considerando os recursos disponiveis e as necessidades da comunidade; sensibilizar a
comunidade académica e a populacdo em geral sobre a importancia da preservacao da membéria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural; conceder bolsas de pesquisa, financiar
projetos e promover eventos culturais que contribuam para a preservacao e difusdo da cultura local;
monitorar os resultados das ac¢Oes e avaliar periodicamente a efetividade da politica, fazendo os
ajustes necessarios.

Portanto, através dessa politica, a FSD podera contribuir para a construcdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e culturalmente rica.

3.1.6. Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social

Para a FSD, a implementacdo dessa politica ndo é apenas uma necessidade, mas também um
compromisso com a comunidade académica e com a sociedade em geral. Assumiremos um papel
ativo no fomento ao desenvolvimento econdmico local e regional, através da promogdo de parcerias
com empresas locais e regionais, estimulo ao empreendedorismo, e suporte a iniciativas de pesquisa
e inovagao.

Segundo a Lei do SINAES (Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004) a responsabilidade social da
instituicdo, deve ser considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria
cultural, da producdo artistica e do patrimbnio cultural. Assim, tal conceito coaduna com o
desenvolvimento de acdes, projetos e atividades promotoras do desenvolvimento e do exercicio da
cidadania.

A responsabilidade social sera trabalhada na adocgao de politicas internas que promovam a
diversidade e a equidade dentro da FSD. Por meio de trabalhos, a¢des, atividades, projetos e
programas voltados para a comunidade, a |IES proporcionard a inclusdo social, melhoria da qualidade
de vida da populacdo do entorno, inovacgao social e o desenvolvimento econémico.

Atualmente, a mantenedora ja atua fortemente na area em agdes sociais para a populagao
gue vivencia diversas vulnerabilidades, ofertando o cuidado em salde para pessoas em situacao de
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rua, com demandas de salde mental; pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual e
multipla; com deformidades craniofaciais; usudrios de alcool e outras substancias; pacientes de longa
permanéncia (com doencas cronicas e, em sua maioria, com uma rede de apoio fragilizada); e idosos,
através de um programa (referéncia nacional) de saude integral e cuidados paliativos.

Portanto, toda a assisténcia prestada pela mantenedora abraca as necessidades singulares e
coletivas dos seus acolhidos, favorecendo o vinculo com o cuidado e com a inclusdo social.

Dessa forma, a Responsabilidade Social da FSD esta diretamente ligada a nossa missao e aos
nossos valores, sendo que o nosso PDI esta alinhado com as politicas institucionais para o
desenvolvimento econémico e social, considerando a melhoria das condi¢des de vida da populacao
e as acbes de inclusdo e empreendedorismo, articulando os objetivos e valores da FSD, com a
promocao de agGes inovadoras.

3.1.7. Politica de Atendimento aos Discentes

A Politica de Atendimento aos Discentes serd uma ferramenta essencial para promover um
ambiente académico acolhedor, inclusivo e eficaz, assegurando que todos os discentes tenham
acesso aos recursos e ao suporte necessarios para alcancar seus objetivos educacionais.

Sendo assim, a politica possui os seguintes objetivos: acolher e integrar os novos alunos;
assegurar a acessibilidade; facilitar a comunicacdo e o acesso a informacgdo; oferecer suporte
psicossocial, com atendimento psicoldgico e orientacdao educacional feitos pelo NAP; promover a
inclusdo; promover a resolucdo de conflitos; promover o acompanhamento pedagégico, com a oferta
de tutoria, orientagdo pedagdgica e monitoria.

Na FSD, a politica de atendimento aos alunos contempla:

1. APOIO PSICOPEDAGOGICO A SER OFERTADO PELO NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
(NAP):

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), sera destinado aos discentes, docentes e técnicos-
administrativos que precisem de atendimento, acompanhamento ou apoio psicopedagdgico. O NAP
também auxiliard para melhorar o processo de aprendizagem, avaliando, acompanhando e sanando
as dificuldades, especialmente as que ocasionam a desisténcia dos alunos pelo curso, contribuindo
para a constru¢dao do conhecimento e propostas para a inclusdo e permanéncia académica das
pessoas com necessidades especiais.

2. INTERMEDIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS NAO OBRIGATORIOS
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REMUNERADOS:

Ao oferecer servicos de apoio e orientacdo, a FSD facilitara o contato entre os discentes e as
empresas, otimizando o processo de busca por oportunidades e aumentando as chances de os alunos
encontrarem estdgios que se alinhem com seus interesses e perfil profissional. Tais acdes ampliam a
rede de contatos, geram melhoria da empregabilidade, proporcionam alinhamento da formacdo com
as demandas do mercado, e propiciam aumento da satisfacdo dos alunos.

3. MONITORIA:

A monitoria na FSD oferecerd aos estudantes a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos em determinada disciplina, além de desenvolver habilidades pedagégicas e de
lideranca. Ao atuar como monitor, o estudante se torna um auxiliar do professor, esclarecendo
duvidas, propondo atividades e contribuindo para um ambiente de aprendizado mais dinamico e
colaborativo. Ao se dedicar a essa atividade, o estudante desenvolve habilidades importantes para o
mercado de trabalho e contribui para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

4. NIVELAMENTO:

Para garantir que todos os alunos da FSD estejam equipados com os conhecimentos e
habilidades necessarios para acompanhar as demandas de um curso de graduacdo, serd ofertado o
nivelamento. O nivelamento sdo atividades complementares ao curriculo regular que visam reduzir
as desigualdades na formacdo dos alunos e promover o conhecimento em areas bdsicas, garantindo
gue todos tenham a base necessaria para acompanhar as aulas e participar ativamente das atividades
em sala de aula

Em consonancia com as diretrizes politicas deste PDI e no PPl da FSD, serdo oferecidos cursos
de nivelamento aqueles alunos que tenham alguma lacuna referente a formacdo obtida em sua
formagdo escolar. O nivelamento oportunizard aos académicos uma revisdo de conteudo,
proporcionando, por meio de atividades ou estudos, a apropriacdao de conhecimentos. Os objetivos
das ag¢des de nivelamento sdo: diminuir a evasao; fortalecer a autonomia dos alunos; melhorar o
aproveitamento académico; promover a inclusao; superar lacunas na formacao.

As acdes de nivelamento podem ser implementadas de diversas formas, sendo algumas delas:
cursos intensivos e especificos para cada area do conhecimento; ferramentas digitais que oferecam
conteudos interativos; oficinas e tutorias; orientacdo individualizada com professores ou
orientadores pedagdgicos. A avaliacdo das a¢des de nivelamento deve ser realizada de forma
continua, através da coleta de feedback dos alunos, analise dos dados de desempenho académico e
monitoramento do impacto nas taxas de evasao.

5. PROGRAMAS DE ACESSIBILIDADE:
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Em atendimento a a legislacdo vigente, a Faculdade Santa Dulce tem se preparado para
atender a demanda de acessibilidade e inclusdo de alunos com deficiéncias, mobilidade reduzida,
transtornos de conduta (que incluem alunos com espectro de transtorno autista) e altas habilidades,
cujas politicas emanam do NAP, com a aprovacao do Conselho.

Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Deve estar presente nos espagos, no meio fisico, no transporte, na informacao e
comunicacdo, inclusive nos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como em
outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico em todos os niveis de ensino.

A politica de acessibilidade trata de aspectos arquitetonicos para pessoas com mobilidade
reduzida, de acessibilidade de comunicacdo, de acessibilidade pedagdgica atitudinal (com a
orientacdo aos professores, flexibilidade curricular e metodoldgica de suas disciplinas. E,
acessibilidade digital, ao disponibilizar no ambiente virtual de aprendizagem recursos didaticos em
diferentes linguagens e suportes, tais como texto, video, legendas, dudio, entre outras.

6. PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO E PERMANENCIA DO DISCENTE:

Visando evitar o abandono do curso, a FSD implementard as seguintes estratégias para
estimular a permanéncia dos alunos e garantir que eles concluam seus estudos com sucesso:
acompanhamento e monitoramento do desempenho académico; atividades extracurriculares e
integracdo social; beneficios do estimulo a permanéncia na FSD; criagdo de um ambiente académico
acolhedor e inclusivo; melhoria da qualidade do ensino; melhoria do desempenho académico;
orientagdo profissional e acompanhamento na busca por emprego; programas de bolsas de estudo
e auxilio financeiro; servigos de apoio psicoldgico e social; tutoria e orientagao pedagdgica.

O programa de tutoria tem por finalidade dar apoio académico-pedagdgico aos estudantes.
Todo aluno que ingressar na Instituicdo terd a tutoria a sua disposi¢cdo. O objetivo do programa é
nivelar o conhecimento dos estudantes, diminuindo o indice de reprovacao e evasao, além de ajudar
na integracdo e comunica¢do entre novos e antigos alunos. Assim, de maneira indireta, dd-se a
integracdo desses com a FSD.

7. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS:

A FSD terd um programa para o acompanhamento dos egressos que possibilitara e
acompanhar a trajetdria profissional e a inser¢do no mercado de trabalho de seus ex-alunos, além
de avaliar e potencializar as atividades académicas, uma vez que os egressos tornam-se fontes de
informacdes e criticas categorizadas e objetivas em relagao a qualidade dos cursos.

8. OUVIDORIA:
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A ouvidoria é um canal condutor das opinides, sugestdes ou criticas, do publico interno e
externo, relacionadas aos assuntos Institucionais. Visa a garantia dos direitos dos cidad3os, de forma
ética, transparente e eficiente em sua relacdo com a comunidade. Através dela, serd possivel
manifestar criticas, dar sugestdes e opinides sobre temas relacionados a FSD. Esse canal, também
estard disponivel no site, para que toda a comunidade externa possa também emitir sua opinido e
entrar em contato. A FSD possui a Ouvidoria que se constitui em uma instancia independente, cuja
finalidade basica é a de identificar e/ou acolher, analisar e, sempre que for o caso, encaminhar aos
o6rgdos e autoridades institucionais, com propostas de solucdo, as questdes, problemas e
necessidades da comunidade universitaria, bem como da comunidade externa, no intuito de que
sejam aprimorados os processos, as decises e os encaminhamentos realizados pelos drgdos
gestores da FSD.

9. PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO:

Dialogando com nossa missdo, nosso apoio financeiro aos discentes serd através da
concessao de bolsas de estudos.

10. ORGANIZACAO ESTUDANTIL E PARTICIPACAO DOS DISCENTES NOS ORGAOS
COLEGIADOS:

Para cada turma, serd eleito um Representante Discente, sendo fundamental que o
representante seja aluno regularmente matriculado e assiduo na Instituicdo. O Representante
Discente representara a classe no que diz respeito aos assuntos educacionais, buscando sempre
harmonia entre alunos, professores, instituicdo e o bem comum. Essa politica tem como objetivo
facilitar a insercdao do académico.

3.1.8. Politica de fung¢ao social na educagao superior

Pautados no dulcismo e na premissa de que somos agentes transformadores da sociedade, a
FSD acredita que deve ir além da mera transmissao de conhecimento, assumindo um papel ativo na
resolucdo dos problemas sociais, na promo¢ao da cultura, na geracao de conhecimento e na
formacao de cidadaos criticos e engajados.

Assim, para a concretizacdo dessa politica buscaremos atuar pelos seguintes pilares:
democratizacdo do acesso; estabelecer parcerias com comunidades, empresas e 6rgdos
governamentais para desenvolver projetos e pesquisas que atendam as demandas sociais; estimular
o pensamento critico, a autonomia e o engajamento social dos estudantes, preparando-os para atuar
como agentes de transformacdo da sociedade; oferecer servicos a comunidade, como cursos de
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extensdo, projetos de pesquisa e assisténcia técnica, contribuindo para o desenvolvimento local e
regional; promover a pesquisa cientifica e a inovacdo, contribuindo para o desenvolvimento
tecnoldgico e social do pais.

A politica de funcado social representa um compromisso da FSD com a sociedade, pois ao
desempenhar seu papel de agente transformador, a IES contribui significativamente para a
construcdo de um futuro mais justo e igualitario para todos.

3.1.9. Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Na FSD, temos o compromisso de manter um vinculo estreito com nossos ex-alunos mesmo
apos a conclusdo do curso. Nosso objetivo é acompanhar a trajetéria profissional dos egressos,
coletar feedbacks sobre a formacdo recebida e utilizar essas informacdes para aprimorar nossos
CUrsOsS e Servicos.

Os principais objetivos desta politica sao:

e Acompanhar a insercdo no mercado de trabalho, analisando a empregabilidade dos
egressos.

e Monitorar a situacao profissional e académica dos ex-alunos.

e Avaliar a compatibilidade entre a formagdo recebida e as demandas da sociedade e do
mercado de trabalho.

e Avaliar o desempenho institucional.

e Coletar feedbacks dos egressos sobre a qualidade do ensino, a relevancia dos contetudos
e a adequacdo da formacgado as necessidades do mercado de trabalho.

e Divulgar as a¢des da FSD.

e Identificar o indice de satisfacdo dos egressos.

e Detectar oportunidades de melhoria.

e Informar os egressos sobre eventos, cursos e atividades oferecidos pela FSD.

e Manter um canal de comunicagdo permanente com os ex-alunos.

e Oferecer servigos exclusivos aos egressos.

e Promover a educac¢do continuada.

e Validar o perfil do egresso previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o perfil do
aluno no mercado de trabalho, entre outras a¢des inovadoras.

Dessa forma, a politica institucional garantird um acompanhamento sistematico dos egressos,

com atualiza¢cdo continua das informacgdes sobre a continuidade académica e a insergao profissional.
A partir desses dados, a instituicao realizard um estudo comparativo entre a atuacao dos egressos e
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a formacdo recebida, possibilitando a implementacdo de acbes de melhoria em resposta as
demandas da sociedade e do mercado de trabalho. Acreditamos que essa politica reflete nosso
compromisso com a formagdo de profissionais qualificados e com o desenvolvimento da sociedade.

3.1.10. Politica institucional para internacionalizagao

A politica institucional para internacionalizacdo da FSD tem o objetivo de promover a
integracdo global, aumentar a diversidade cultural e académica, e fortalecer a reputacdo
internacional da IES. Baseado no “dulcismo”, e alinhados a missdo e visdo da FSD, existe a previsdo
de programas de intercambio estudantil, colaboracdo em pesquisa com instituicGes estrangeiras na
area da saude, e o desenvolvimento de parcerias académicas internacionais. Para isso, com o
respaldo da mantenedora, haverd a alocacdo de recursos adequados, tanto financeiros quanto
humanos, para executar essas agoes.

Assim, essa politica tem como um dos pilares a promo¢do da mobilidade académica, que
permitird aos discentes e docentes oportunidades de aprender e ensinar em diferentes contextos
culturais e educacionais, preparando-os para um mercado de trabalho globalizado. Ademais, essa
politica incentiva a diversidade dentro do campus, acolhendo discentes internacionais e promovendo
uma integracdo multicultural, favorecendo uma preparagcdo para um mundo cada vez mais
interconectado e diversificado.

Visando um futuro mais colaborativo, inovador e diversificado, essa politica esta articulada
com o PDI, e prevé atividades voltadas para: estabelecimento de parcerias com instituicdes
estrangeiras; mobilidade docente e discente; participagdao em eventos internacionais; participagao
em redes internacionais; programas institucionais de cooperagdo e intercambio; projetos de
extensdao com foco internacional; projetos de pesquisa colaborativos, com publicacdes em revistas
internacionais.

Por fim, a internacionalizacdo serd coordenada por um grupo regulamentado, responsavel
por sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino, com foco no aprimoramento da
gualidade do ensino superior na Faculdade Santa Dulce.

3.1.11. Politicas de Comunicagao interna e externa

As politicas de comunicacdo interna e externa da Faculdade Santa Dulce desempenham um
importante papel na eficiéncia administrativa e transparéncia institucional, estabelecendo diretrizes
claras e estratégias para garantir que a informacao seja compartilhada de forma eficaz e consistente
entre todos os membros da comunidade académica, bem como com o publico externo. A FSD
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acredita que uma comunicacao eficaz é fundamental para construir uma cultura institucional forte,
fortalecer a reputacdo da faculdade e alcancar seus objetivos estratégicos.

No que tange a comunicacdo interna, as informacdes sdo distribuidas entre docentes, corpo
técnico-administrativo e discentes através de canais formais (intranets, boletins informativos, e-mails
institucionais, reunides regulares). Tais acdes visam que todos estejam atualizados sobre eventos,
mudangas administrativas, politicas institucionais e outras informagdes relevantes. Essas agdes:

e originam insumos para a melhoria da qualidade institucional;

e democratizam o acesso as informacdes e ao conhecimento;

e facilitam a troca de informacdes entre a gestao, os docentes, os técnicos-administrativos
e os alunos;

e favorecem o acesso por todos os segmentos da comunidade académica;

e fortalecem a cultura institucional;

e pressupdem a manifestacdo da comunidade;

e incentivam o compartilhamento de ideias, sugestGes e preocupacdes;

e melhoram a comunicagdo entre os diferentes setores;

e possibilitam a transparéncia institucional, através de canais diversificados, impressos e
virtuais;

e geram um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo;

e preveem a divulgacdo dos resultados das avaliagOes interna e externa e ouvidoria;

e transmitem os valores, a missdo e a visao da FSD.

Em relagdo a comunicagdo externa, ela ocorre via plataformas de midia tradicional, redes
sociais, site institucional, comunicados, etc.; com divulgacdo das conquistas académicas, eventos
culturais, programas de pesquisa, e outras atividades que contribuem para a comunidade local e
global. Através dela é possivel: prever mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria;
destacar os diferenciais da FSD; promover e permitir a divulgacdo de informacgées de cursos, de
programas, da extensdo e da pesquisa; difundir a marca da instituicdo; possibilitar a publicacdo de
documentos institucionais relevantes; estabelecer parcerias; propiciar o acesso as informacgdes
acerca dos resultados da avaliacdo interna e externa; ter instancia especifica que atue
transversalmente as areas e planejam outras a¢des inovadoras.

Além de promover a visibilidade da faculdade, as politicas de comunicagdo interna e externa

sdo fundamentais para o sucesso de uma IES.

3.1.12. Politicas de Tecnologia
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A politica de tecnologia da FSD possui diretrizes claras e estratégias para o uso eficaz e seguro
de recursos tecnoldgicos, abrangendo desde a infraestrutura de rede até o uso responsavel de
dispositivos, plataformas digitais e ferramentas digitais no ensino e na aprendizagem. Isso é
necessario para garantir que a tecnologia seja um facilitador e ndo um obstdculo para o aprendizado
e a administracao da IES.

Para manter a FSD com um ambiente digital seguro e confiavel, protegendo informacdes
sensiveis de discentes, docentes e colaboradores contra ameacas cibernéticas, as regras previstas
para a infraestrutura de Tl incluem a rede sem fio, seguranca cibernética, armazenamento de dados
e suporte técnico.

Essas diretrizes definem o uso adequado e responsdvel dos recursos tecnolégicos disponiveis
para a comunidade académica, incluindo regras sobre o uso de computadores, laptops, tablets e
software institucional; para que a tecnologia seja utilizada de forma eficaz e eficiente, promovendo
a inovacdo e a qualidade da educacdo. Ademais, a politica abrange questdes éticas relacionadas ao
uso de dados, privacidade digital e conformidade com regulamentacdes legais, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Os principais objetivos dessa politica sdo: acesso a informacdo; inovacdo pedagogica;
integracdo das TICs; melhoria da qualidade do ensino; aumento da eficiéncia administrativa; atracao
de novos alunos; e preparo para o mercado de trabalho. Além disso, essa politica pode abranger
diversas areas da IES, tais como: gamificacdo; possibilidade de oferta de cursos online e hibridos; uso
de inteligéncia artificial para personalizar a aprendizagem e automatizar tarefas; utilizacdo de
plataformas de aprendizagem adaptativa; utilizacdo de tecnologias imersivas para simular
experiéncias e ambientes reais.

3.2. Politicas académicas

3.2.1. Politicas de ensino e a¢g6es académico-administrativas para os cursos de
graduacao

As politicas de ensino da Faculdade Santa Dulce objetivam o desenvolvimento de um
ambiente de formacgao, fundamentado no incentivo intelectual ao aprendizado, organizado a partir
daintegracdo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A IES possui politicas para o ensino
gue definem as diretrizes e principios pedagdgicos para a concep¢ao do PPC, incluindo:

e acolhimento inserido na aprendizagem, através de usos de tecnologias de informacao e
comunicacao e de inteligéncia artificial;
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e amplitude de humanidades e interdisciplinaridade no curso;

e aprendizagens por competéncias;

e atividades de extensdo e oficinas pedagdgicas sobre a importancia dos valores do
“Dulcismo” na pratica da assisténcia;

e avaliacdo da aprendizagem continua e formativa, que acompanha o progresso individual
de cada aluno e fornece feedback construtivo;

e caracterizacdo da exceléncia da formacao, titulacdo e permanéncia docente;

e conhecimento da estrutura do SUS;

e conteudos curriculares atualizados e relevantes para o mercado de trabalho, que
contemplam as diferentes areas do conhecimento e as demandas da sociedade;

e contextualizacdo dos conteudos e habilidades no processo de formagao;

e desenvolvimento de pensamento autdonomo e critico sobre a sociedade na qual o
discente esta inserido;

e expressdo da relevancia de praticas, desde o inicio do curso, e seus movimentos de
aproximacdo aos ambientes profissionais através da mantenedora;

e flexibilidade e a interdisciplinaridade da organizacdo curricular;

e flexibilidade e interacdo do curso com as Obras Sociais Irma Dulce;

e medicina do terceiro setor;

e metodologias de ensino inovadoras e centradas no aluno, que promovem a
interatividade, a autonomia e a personalizacdo do aprendizado;

e objetivos de aprendizagem claros e mensuraveis, que definem o que os alunos devem
saber e ser capazes de fazer ao final do curso;

e organiza¢ao de mecanismos de interagdao com os ambientes de trabalho e sociais;

e preocupagao com atendimento primario e hospitalar especializado para atendimento aos
pobres e de baixa renda;

e trajetdria dos estudantes em fases de competéncias, formacao cultural e de contexto
socioecondmico e institucional.

Assim fica delineada a politica de ensino que fundamenta este PDI, considerando os métodos
e as técnicas didatico-pedagdgicas, bem como metodologias que favorecam o atendimento
educacional especializado, com incorporacdo de avancos tecnolédgicos e com metodologia que
incentive a interdisciplinaridade, e a promoc¢ao de a¢des inovadoras.

A Faculdade Santa Dulce propde uma relagdo académica ajustada ao processo educacional,
praticando uma filosofia didatico-pedagdgica e desenvolvendo projetos académicos que permitam
aos estudantes vivenciarem, discutirem e aplicarem o conhecimento aprendido. Além disso, o
egresso sera estimulado a: aprender de forma autébnoma e continua ao longo da vida, buscando
atualizacdo profissional e aperfeicoamento constante de suas habilidades; atuar com
responsabilidade social e ambiental; atuar de forma interdisciplinar e colaborativa, utilizando
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conhecimentos, habilidades e atitudes para solucionar problemas reais da sociedade; comunicar-se
de forma eficaz em diferentes linguagens e plataformas; dominar as tecnologias digitais como
ferramentas para o aprendizado.

Para a IES, as diretrizes pedagdgicas sdo instrumentos essenciais para a construcdo de uma
educacdo de qualidade, que atenda as necessidades e expectativas da sociedade contemporanea.
Dessa forma, por meio de um processo participativo e democratico, as diretrizes garantem que a
escola cumpra seu papel fundamental na formacado de cidadaos criticos, autbnomos e preparados
para os desafios do futuro.

Visando a construcdao de um curriculo consistente e eficaz, a Faculdade Santa Dulce seguird
as seguintes diretrizes pedagdgicas: continuar a disposicdo da sociedade contribuindo para um
atendimento de qualidade; formar profissionais que atendam as exigéncias da comunidade no
contexto do grande avanco tecnoldgico, do processo de globalizacdo e das necessidades
educacionais; oferecer ensino capaz de proporcionar transforma¢cées na medicina mundial, para a
evolucdo da sociedade; promover a inclusdo social, cultural, e digital de pessoas com necessidades
especiais.

Com um corpo docente qualificado e amparado por recursos didatico-pedagdgicos
adequados e inovadores, a Faculdade Santa Dulce tera atividades didatico-pedagdgicas voltadas para
a formacdo de profissionais de alto nivel, mediante a ado¢do de novas metodologias e praticas
pedagogicas.

No que tange a metodologia, os cursos da FSD adotam metodologias de ensino inovadoras e
centradas no aluno, que privilegiam: o uso de metodologias ativas de ensino e aprendizagem que
colocam o aluno no centro do processo educativo, como a aprendizagem baseada em projetos, a
aprendizagem baseada em problemas, a sala de aula invertida e a gamificacdo; o uso de recursos
tecnolégicos como plataformas digitais, aplicativos, simuladores e ambientes virtuais de
aprendizagem, para promover a interatividade, a autonomia e a personalizagao do aprendizado;
principios pedagdgicos integradores que conectam diferentes areas do conhecimento, incluindo as
ciéncias humanas, promovendo a visdao holistica do mundo, como a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade e a abordagem por problemas.

A FSD também possuira politicas para a pesquisa, a pds-graduacao e a extensao, que definem
as diretrizes e principios para o desenvolvimento de atividades nessas areas, como: estimulo a
producdo académica por meio de programas de bolsas, prémios e editais de fomento a pesquisa;
oferta de cursos de pds-graduacao, que qualificam profissionalmente os egressos e contribuem para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; realizacdao de atividades de extensao.

Dessa forma, o projeto pedagdgico do curso foi elaborado segundo estes pressupostos,
visando a atualizacdo da proposta de ensino. Para tanto, conta-se com a participacao coletiva do
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Colegiado de Curso e NDE, privilegiando a investigacdo e a compreensao dos problemas, a construcao
pelo estudante de seu préprio conhecimento, por meio da participacdo ativa nesse processo.

3.2.2. Politica de Ensino para Graduagao e Pés-Graduagao

A FSD tem compromisso com a qualidade da formacao profissional, o que se ratificara, por
meio das ofertas de cursos de Pds-Graduacdo Lato-Sensu, criando oportunidades diversificadas para
o aprofundamento, atualizacdo e aperfeicoamento de saberes e técnicas, diretamente relacionados
com a atuacdo profissional e com a necessidade da sociedade.

Os cursos de Pés-Graduacdo Lato-Sensu serdo oferecidos com base na Resolucdo n2. 1, de 06
de abril de 2018, que estabelece as normas de funcionamento, para a realizacdo de estudos
avangados que promovam a formacdo e capacitacdo de atitudes e habilidades em uma area
especifica, sem abranger o campo total de saber em que se insere a especialidade, bem como,
estabelece como diretriz, criar vinculo entre esse nivel de ensino com setores produtivos da
sociedade, em consonancia com algumas orientacbes anunciadas no Plano Nacional de Pds-
Graduacao/PNPG - 2011-2020.

A Pdés-Graduacdo correspondera aos cursos de Especializacdo, em que se buscara aprofundar
conhecimentos adquiridos na graduacdo, sobretudo, para aqueles estudantes experientes em
trabalhos académicos, contribuindo para a obtencdo de respostas as questdes e necessidades
impostas pelo mundo do trabalho.

A FSD entende a Pds-Graduagao Lato-Sensu como um brago da Graduagdo e um relevante
instrumento de sustentagdao da IES, com o objetivo de promover a divulga¢cao de conhecimentos
cientificos, culturais e técnicos que constituem patrimonio da humanidade, compartilhando este
saber com a comunidade na qual estd inserido, através da atividade de Extensao.

Para implementar as acdes que permitam a efetivacao das politicas de Pés-Graduacao, e o
incentivo a pesquisa por meio da iniciacdo cientifica, a FSD constituird o Nucleo de Pesquisa (Iniciagao
Cientifica), Pds-graduacdo e de Extensdo com regimento que define sua composicao, diretrizes,
caracterizagdo e formas de operacionalizacdo das atividades de Pesquisa, Extensao e Pds-Graduacgao.

O estimulo a pesquisa se concretizara por meio do fomento a Iniciacao Cientifica, a publicacao
da producao cientifica em periddicos, participacdo dos discentes e docentes em eventos cientificos
internos e externos.

3.2.3. Articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao
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A articulacdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo é essencial para que a FSD cumpra seu papel
social e contribua para o desenvolvimento da sociedade. Partindo da premissa de que o ensino é o
processo de transmissdo de conhecimentos, habilidades e valores; a pesquisa consiste na producdo
de novos conhecimentos; e a extensdo leva o conhecimento produzido para a sociedade; a
articulacdo entre eles é fundamental para que a IES seja um espaco dinamico e relevante.

3.2.4. Sistema de Avaliagao do Processo do Ensino Aprendizagem

Na FSD os procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo previstos para os processos de
ensino-aprendizagem, atendem a concepc¢do do curso definidas no PPC, sendo que a avaliacdo
possibilitard o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva, gerando
informacg0des sistematizadas e disponibilizadas aos discentes, por meio de mecanismos que garantem
sua natureza formativa.

O sistema desempenha um papel crucial na garantia da qualidade educacional e na melhoria
continua do processo de ensino, e para isso sao planejadas acdes concretas para a melhoria da
aprendizagem em funcado das avaliagOes realizadas.

Com o objetivo de ser coerente com a proposta pedagdgica do curso, a Faculdade Santa Dulce
— FSD estruturou um sistema de avaliagdo do estudante visando avaliar a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias.

A avaliagdo de desempenho é importante, pois fornecera dados sobre o desempenho dos
alunos, em relagdo ao desenvolvimento das competéncias propostas para cada componente
curricular. Dessa forma, a avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem na Faculdade Santa Dulce
— FSD sera feita por disciplina e avaliara, tanto frequéncia em aula, quanto o aproveitamento de
conteudo ministrado.

O sistema de avaliagao escolhido pela IES ocorrera de forma presencial, diagndstica, formativa
e somativa, com periodicidade semestral. Serdo avaliadas as atividades académicas de formacao,
previstas como componentes curriculares obrigatérios no projeto pedagdgico do curso, e para obter
a aprovacao direta em cada disciplina, o aluno devera alcancar média igual ou superior a 7,0 (sete).
A obtencdo de média inferior a 7,0 (sete), ensejara a realizacdo de prova final (recuperag¢do/ exame),
deslocando a média final de aprovagdo para 5,0 (cinco) nos casos de exame final.

Cabe ao docente de cada disciplina elaborar instrumentos avaliativos, avalia-los e aplicar nota
a cada um deles, definindo também qual a proporcao de questdes subjetivas e objetivas nas
avaliagdes presenciais obrigatérias. Na IES, serdo obrigatérios o minimo de dois instrumentos
avaliativos, devendo, pelo menos um deles, ser individual.
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Ao final do ano letivo, sera considerado aprovado o aluno que, alcancar nota igual ou superior
a 7,0 (sete), e caso ndo atinja a nota estipulada de média final nas disciplinas, serd considerado
reprovado. Nos casos de dependéncia, serd promovido ao semestre seguinte o aluno com
dependéncia em até duas matérias do periodo cursado, estando este, obrigado a cursar as disciplinas
em que depende, no periodo letivo seguinte.

Em relacdo a frequéncia, somente sera aprovado o discente que apresentar frequéncia igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) nas aulas, considerando-se retido o aluno com
frequéncia inferior a esse percentual. Além disso, caberd ao docente a responsabilidade de controlar
e registrar a frequéncia dos alunos em sala de aula. Aos alunos que ndo atingirem frequéncia ou nota
minima exigida, serd considerado reprovado, e devera cursar novamente a disciplina.

As avaliacdes também terdo como objetivo preparar o aluno para o contexto do Sistema
Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES) e para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE). Os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio
de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial,
poderdo ter abreviada a dura¢do dos seus cursos, na forma da LDB.

3.2.5. Ensino de Libras — Lei n2 10436/2002 e Decreto n2 5626/2005

A Lei n2 10.436/2002, em conjunto com o Decreto n2 5.626/2005, representou um marco
historico para a educagao de surdos no Brasil, ao reconhecer a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
como meio legal de comunicagdo e expressao, e trouxeram consigo a obrigatoriedade do ensino de
Libras nas institui¢des de ensino.

Através da articulagdo entre os componentes curriculares no percurso de formagdo,
garantiremos através de recursos inovadores o atendimento educacional especializado aos alunos
surdos ou com deficiéncia auditiva. De acordo com os preceitos estabelecidos na Lei n2 10436/2002
e no Decreto n2 5626/2005, a oferta da disciplina de LIBRAS se dara como disciplina optativa.

Com o objetivo de garantir o atendimento educacional especializado aos alunos, nosso
compromisso sera:

e colocar a disposicao de docentes, discentes, e funcionarios com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida técnicas que permitam o acesso as atividades académicas e
administrativas em igualdade de condicdes;

e disponibilizar equipamentos e recursos didaticos para apoiar a educacao de alunos surdos
ou com deficiéncia auditiva;
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e garantir o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos surdos nas salas
de aula;

® investir em pesquisas sobre a Libras e a educacdo de surdos, contribuindo para o avanco

do conhecimento na area;

mecanismos alternativos para a avaliacdo de conhecimentos expressos em LIBRAS;

o ensino e uso da LIBRAS;

promover cursos de formacdo de docentes para a traducdo e interpretacdo de LIBRAS;

proporcionar aos alunos surdos os servicos de tradutor e intérprete de LIBRAS, bem como
equipamentos e tecnologias que viabilizem o acesso a comunicacao;

utilizar metodologias ativas inclusivas;
e criacdo de uma cultura inclusiva que valorize a Libras e a comunidade surda.

Dessa forma, a FSD assume um compromisso com a equidade e o respeito a diversidade
linguistica, oferecendo uma base sdlida para a implementacdo de praticas educacionais inclusivas;
através da continua capacitacdo de docentes, da adaptacdo de recursos e da promocdo de uma
cultura académica que valorize a diversidade e a inclusdo.

3.2.6. Politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

A FSD desenvolvera iniciativas para disseminagao e popularizagdo do ensino na area da saude,
seja através da oferta de cursos de graduacdo, da realizagdo de eventos institucionais e
promocionais.

As acbes académico-administrativas previstas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a
inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural estdo em conformidade com as
politicas estabelecidas, com previsdo de divulgacdo no meio académico e de estimulo com programas
de bolsas mantidos com recursos préprios ou de agéncias de fomento, que possibilitam praticas
inovadoras. Ademais, a FSD promoverd projetos académicos voltados para estudantes de escolas
publicas e que visem estimular o estudo.

A |ES ofertard também aos alunos um Programa de Iniciacao Cientifica, que tera encontros
com professores de alto nivel. Além disso, visando o desenvolvimento artistico e cultural, a IES
ofertard semindrios (com o objetivo de apresentar aos participantes problemas concretos,
desenvolver e identificar habilidades, avangar com a pesquisa na darea, bem como debater o
desenvolvimento de possiveis solucdes); cursos (para capacitacdo ou o aperfeicoamento de um
determinado conteudo); e Workshops (nos quais os alunos estudardo problemas concretos trazidos
por empresas).
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Em relacdo aos procedimentos para estimulo a producdo académica, uma das atividades
centrais previstas para a FSD serd a difusdo de conhecimentos de cardter e objetivos diversos. Um
dos objetivos da FSD, juntamente com sua mantenedora, é o desenvolvimento de pesquisa na area
da saude, propiciando a comunidade avancos cientificos.

3.3. Praticas Pedagodgicas Inovadoras

A FSD buscard adaptar-se as demandas de um mundo cada vez mais complexo e digital,
oferecendo aos alunos uma formacdo mais dindmica, relevante, engajadora e alinhada com as
exigéncias do mercado de trabalho. Estas praticas visam ndo apenas a transmissao de conhecimento,
mas também a preparacdo dos discentes para um mundo em rapida evolugdo.

Através do uso de praticas pedagodgicas inovadoras, que nada mais sdo do que acles e
recursos que se desviam do modelo tradicional de ensino, estimularemos a participacdo ativa dos
discentes, o desenvolvimento de habilidades como o pensamento critico, a resolucdo de problemas
e o trabalho em equipe, além de promover a aprendizagem significativa e duradoura que conectem
os conteudos tedricos com a realidade. Sendo assim, serdo utilizadas algumas dessas praticas
pedagogicas: aprendizagem baseada em projetos; ensino hibrido; aprendizagem colaborativa;
experiéncias de aprendizagem imersiva; colaboracdo e parcerias; uso de tecnologias digitais;
desenvolvimento de Soft Skills; ensino interdisciplinar; gamificacdo; sala de aula invertida.

3.4. Multidisciplinaridade e Interdisciplinaridade

Para oferecer um ensino de exceléncia e uma formag¢ao académica mais integrada e relevante,
a Faculdade Santa Dulce adotard a multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade, sendo estratégias
fundamentais para promover um aprendizado mais holistico e conectar os conhecimentos de
diferentes areas

Ambas as abordagens oferecem diversos beneficios para a formagdo académica e para a
preparacdo dos alunos, além de enriquecer a experiéncia educacional e preparar os alunos para
enfrentar os desafios complexos do mundo moderno. Os beneficios do uso dessas estratégias para
os alunos da FSD sao: desenvolvimento de competéncias; preparag¢ao para o mercado de trabalho;
resolucdo criativa de problemas; visdao mais ampla e integrada dos problemas.

Por fim, acreditamos que a adogcdo dessas praticas contribuira para uma educag¢ao mais

completa, inovadora e alinhada com as demandas do mercado e da sociedade.

3.5. CondigOes de Acesso
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O ingresso nos cursos da Faculdade Santa Dulce — FSD, exige o certificado de conclusdo do
Ensino Médio e classificacdo em processo seletivo conforme o inciso Il do artigo 44 da Lei 9.394/96.

As formas de acesso ao curso dar-se-do por meio de: Processo seletivo; Transferéncia; Ingresso por
portador de diploma (22 graduacdo); Aproveitamento de Estudos; ENEM; PROUNI; FIES.

O Processo Seletivo é regido por meio de Edital preparado por uma Comissao de Processo
Seletivo, e aprovado pelo érgao competente da Faculdade Santa Dulce — FSD. As vagas oferecidas
serdo as contidas nos atos autorizativos estabelecidas pelo Ministério da Educacdo, sendo que o
Processo Seletivo serd aberto e publicado pelo menos 15 dias antes da realizacdo da selecdo, por
meio de Editais.

A classificacdo faz-se pela ordem decrescente dos resultados obtidos, excluidos os candidatos
gue ndo obtiveram os niveis minimos estabelecidos em edital e os que tiveram resultado nulo em
gualquer das avaliacOes. Nas situacdes de vagas ndo preenchidas, poderdo ser matriculados alunos
transferidos de dareas afins de outra instituicio de ensino, na forma da legislacdo vigente, ou
portadores de diploma da graduacao.

A transferéncia externa, sera concedida a matricula a aluno transferido de curso superior de
instituicdo congénere, nacional ou estrangeira, na estrita conformidade das vagas existentes e desde
gue requerida nos prazos fixados no calendario académico. No caso de servidor publico, civil ou
militar, removido ex officio e de seus dependentes, a matricula serd concedida independentemente
de vaga e de prazos.

3.6. Organizacgao didatico-pedagdgica da instituicao

Na Faculdade Santa Dulce, a organizagao didatico-pedagdgica define os principios e diretrizes
gue norteiam o processo educativo, desde a sele¢ao de conteudos até a avaliacdo da aprendizagem,
garantindo a coeréncia e a qualidade da educagdo oferecida.

Para garantir a qualidade da educagdo oferecida, assegurando que os alunos desenvolvam
as competéncias e habilidades necessarias para o seu sucesso pessoal, profissional e social; havera
o acompanhamento e avaliagdo do trabalho docente. Tal acompanhamento ocorrerd da seguinte
maneira:

e analise dos materiais didaticos, verificando a adequa¢ao dos materiais aos objetivos de
aprendizagem e a realidade dos discentes;

e autoavaliacdo, permitindo ao docente identificar seus pontos fortes e fracos e buscar
formas de aprimorar sua pratica;

e avaliacdo pelos alunos: oferece feedback sobre a qualidade das aulas e a percepc¢ao dos
alunos sobre o processo de aprendizagem;
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e observacdo de aulas, analisando a aplicacdo do planejamento e a interacdo entre
professor e alunos;

® ereunides de equipe, visando o compartilhamento de experiéncias e a reflexdo sobre a
pratica docente.

A respeito da incorporacdo de avancos tecnoldgicos, na Faculdade Santa Dulce haverd o uso
de:

e plataformas digitais, facilitando a comunicagdo entre docentes e discentes;

® aorganizacdo de atividades e a disponibilizacdo de materiais didaticos;

e realidade aumentada e virtual, com experiéncias imersivas que aprofundam o
conhecimento dos alunos;

® recursos audiovisuais, tornando as aulas mais dindmicas e interativas;

e simulacles, promovendo a aprendizagem da pratica aliada a tecnologia.

No que tange a matriz curricular, na FSD ela sera dividida em: disciplinas ativas, disciplinas
tedricas e basicas, disciplinas transversais e disciplinas interdisciplinares. Tal proposta perpassa pela
necessidade e compromisso de preparar o discente para o mundo do trabalho e para a sociedade na
gual estd inserido, fazendo da profissdao agente social transformador, impactando positivamente na
vida das pessoas.

No PPl estdo previstas formas de acompanhamento e avaliagao do planejamento e execugao
do trabalho docente, por meio de um método avaliativo adequado as demandas do seu corpo
docente, pois para a FSD, a atividade docente vai muito além da sala de aula. Assim, os docentes da
FSD serdao acompanhados e avaliados a partir dos seguintes pontos de execug¢ao do trabalho:

1. Pesquisa: Sera observado o cumprimento do percentual anual de artigos publicados em
revistas internacionais de grande prestigio;

2. Intercambio cientifico: serd analisada a manifestacdo de interesse dos docentes em relagdo a
disponibilidade de bolsas de mobilidade para pesquisadores por agéncias nacionais e
internacionais;

3. Ensino: O desempenho dos alunos na disciplina do docente sera analisado;
Desenvolvimento tecnoldgico.

No processo de avaliagao, as atividades que serdo desenvolvidas pelos discentes estardo sob
acompanhamento e avaliagdo continua pelos docentes, que constantemente informardo a
coordenacdo de curso, visando solucionar dificuldades e buscar melhores solu¢des para cada
componente curricular.
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Nos cursos da Faculdade Santa Dulce, o Plano de Curso serd um documento essencial,
servindo como um guia para a organizacao e desenvolvimento das atividades académicas ao longo
do semestre ou ano letivo. Ele estrutura e sistematiza o processo de ensino e aprendizagem,
garantindo que os conteudos sejam abordados de forma organizada.

Ademais, servirda como um roteiro para discentes e docentes, orientando o desenvolvimento
das aulas e o acompanhamento do progresso académico, incluindo os seguintes componentes:
objetivos e competéncias; conteddo programatico; metodologia de ensino; cronograma; avaliacdes;
bibliografia; politicas e diretrizes.

O plano de aula, roteiro que o docente da FSD seguira para cada aula, com a descri¢cdo dos
objetivos, conteutdos, atividades, recursos didaticos e estratégias de ensino. E essencial que o plano
seja flexivel e adaptavel para atender as dinamicas e imprevistos que possam surgir durante o
processo de ensino. Além disso, a atualizacdo continua do plano ajuda a garantir que o ensino
permaneca relevante e eficaz.

3.6.1. Selegdo de conteudos e elaboragdo de curriculos

A |ES definiu como parametros para selecdo de conteudos e elaboracdo dos curriculos,
elementos estruturais capazes de garantir a adequada formacdao do egresso e, por vezes, 0s
parametros minimos que devem ser observados pela IES.

Embora as disciplinas e suas abordagens sejam prioritariamente definidas de acordo com o
Catalogo, a FSD se vale da flexibilidade prépria de tais diretrizes para incluir conteudos diversos, e
conhecimentos de interesse para a cidadania, privilegiando a realidade brasileira.

Permeando a matriz do curso, estdao outras disciplinas que apoiam o desenvolvimento de
habilidades e competéncias essenciais ao egresso. Na base da matriz curricular, esta a preocupacao
em que o estudante compreenda a necessidade de um retorno ao conhecimento classico para a
obten¢dao de uma rica visdo de mundo, mas que, ao mesmo tempo, esteja preparado para um
mercado de trabalho em constante transformacgado. Assim, garantiremos aos alunos uma formacgao
integral e um maior preparo para os desafios profissionais e pessoais que, na vida, se mesclam a todo
tempo.

Por fim, outros tantos componentes curriculares garantirdo a integralizacdao dos estudos,
sendo um deles as disciplinas eletivas.
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3.6.2. Metodologias de Ensino

Na FSD acreditamos que as metodologias de ensino estdo em constante evolucao,
buscando atender as demandas de um mundo cada vez mais complexo e digital. Dessa forma, a
maneira como os conteldos sdo apresentados e a forma como os alunos interagem com eles tém
um impacto direto na qualidade do aprendizado e na formacao dos futuros profissionais.

As metodologias de ensino sdo importantes para: adaptacdo as novas tecnologias;
aprendizagem ativa do aluno, construindo seu préprio conhecimento através de atividades praticas;
desenvolvimento de habilidades, como pensamento critico, resolucdo de problemas, trabalho em
equipe e comunicacdo; e engajamento do aluno, tornando o aprendizado mais interessante e
significativo.

Assim, na FSD poderdo ser utilizadas as seguintes metodologias de ensino:

a) Metodologias ativas: Aprendizagem baseada em problemas (ABP); Aprendizagem
baseada em projetos (ABP); Sala de aula invertida.
b) Metodologias tradicionais: Aulas expositivas e estudo dirigido.
A escolha da metodologia mais adequada dependera do perfil dos alunos, da natureza da
disciplina e dos recursos disponiveis.

3.6.3. Atividades Complementares

As Atividades Complementares, consideram a realidade cultural e socioeconémica local e
regional, e incluem a Iniciacdo Cientifica, a Extensao, os Estdgios Extracurriculares, os Intercambios,
com outras instituicdes de ensino.

Para a realizacdo das Atividades Complementares deve-se levar em consideracdo a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao, bem como a realidade cultural e socioeconémica local
e regional em que os académicos se inserem, oferecendo conhecimentos abrangentes aos
estudantes, ampliando as oportunidades de formag¢ao de competéncias e habilidades profissionais.
Poderdo envolver a participagdo e promoc¢ao de semindrios, simpdsios, congressos, conferéncias,
trabalho voluntario, montagem e participacdo de exposi¢cdes e outros tipos de eventos, dentro ou
fora do espacgo universitario, entre outras atividades. Os cursos de nivelamento também poderao ter
aproveitamento como atividades complementares.

Na Faculdade Santa Dulce - FSD, as atividades complementares visam a enriquecer e
complementar a formag¢do do aluno, incorporando a carga hordria do curriculo, podendo ser
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desenvolvidas durante todos os semestres, e devendo estar completas até o final do curso.

No projeto pedagdgico do Curso, os alunos serdo estimulados a participar de: atividades
extracurriculares; atividades voluntarias desenvolvidas regularmente junto a comunidade;
congressos; estdgio ndo obrigatdrio com atividades pertinentes a darea; extensdo; jornadas;
monitoria; participacdo em grupos de estudos; programas de atendimento a comunidade; programas
e estudos de iniciacdo cientifica; publicacdo de trabalho ou estudos em revista cientifica da area da
saude (nacional ou internacional); reunides cientificas; seminarios; simpdsios; visitas técnicas a locais

ou entidades de interesse.

Tais atividades tém o conddo de propiciar a atualizacdo constante do aluno, ampliando as
praticas pedagodgicas e articulando as areas do ensino, pesquisa, assisténcia e extensdo. Ademais,
através das atividades complementares, sdo criados mecanismos de aproveitamento de
conhecimentos adquiridos pelo estudante, mediante estudos e praticas independentes.

As horas de Atividades Complementares sdo previstas no PPC e poderdo ser desenvolvidas na
propria Instituicdo, em outras instituicGes de ensino e pesquisa e, ainda, em organizacdes publicas e
privadas que propiciem a complementacdo na formac¢do do estudante, assegurando o alcance dos
objetivos previstos em qualquer semestre do curso. Ao final de cada atividade, para o
reconhecimento e validagdo delas, o aluno deverd comprovar junto a coordenacdo do curso, os
certificados de valor reconhecido.

As informagdes acerca das horas e atividades aceitas encontram-se em documento especifico
(Regulamento de Atividades Complementares).

3.7.  Estagio supervisionado

Quando houver previsdo de estagio para o curso, o estagio curricular supervisionado estara
fundamentado na LDB (Lei n2 9394 96), na Lei 11.788/2008 e nas Diretrizes Curriculares do Curso, e
previsto na matriz curricular contemplando a carga horaria total adequada. A orientagao e a relagdo
orientador/aluno sera compativel com as atividades, coordenacdo, e supervisio a serem
desempenhadas no periodo de estagio.

O Estagio Supervisionado articulara teoria e pratica, e compreendera em exigéncia curricular
para conclusdo de alguns cursos, e visa proporcionar ao estudante a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacao em situagdes reais de trabalho, promovendo uma
transicdo mais suave para o mercado profissional.
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Os objetivos do Estagio Supervisionado Obrigatdrio serdo:

e aplicar os conhecimentos tedricos;

e conhecer o mercado de trabalho;

e desenvolver habilidades praticas;

e desenvolver projetos de problematizacdo e reflexdo tedrica das situacdes;

e estabelecer contatos profissionais;

e estimular a capacidade do aluno para resolver problemas nas areas de atuacao;
e gerar a aquisicdo de competéncias e habilidades inovadoras;

e incentivar o trabalho coletivo enfatizando a diversidade das relages;

e permitir o conhecimento sobre o funcionamento do mercado de trabalho;

e preparar o aluno para o mercado de trabalho.

Para a execucdo do estagio, havera a celebracdo de Termo de Compromisso entre a FSD e a
parte concedente, no qual serdo indicadas as condi¢cbes do Estagio, sempre de maneira alinhada ao
horario e calendario escolar. Ao final do estagio, cabera aos responsaveis pelo acompanhamento e
supervisdo do aluno, avalia-lo e aprovar seu relatério final. Entretanto, somente serdo convalidadas
como estagio curricular supervisionado a prestacdo de servicos compativeis com o curso.

O estagio supervisionado é uma experiéncia enriquecedora que contribui significativamente
para a formacdo profissional do estudante. Ao vivenciar a pratica profissional, o estudante adquire
habilidades e conhecimentos que o preparam para o mercado de trabalho, aumentando suas
chances de sucesso em sua carreira. A FSD prevé a existéncia de convénios para possibilitar o ingresso
dos alunos nos campos de estdgio, a partir de estratégias para gestao da integragdo entre ensino e
mundo do trabalho.

Para a FSD é de extrema importancia considerar as competéncias previstas no perfil do
egresso, e a interlocugao institucionalizada da IES com os futuros ambientes de estagio, de forma a
gerar insumos para atualizacdo das praticas do estdgio. Demais informag¢des encontram-se em
Regulamento Especifico.

3.8. Trabalho de Conclusao de Curso -TCC

Quando houver previsdao no PPC, o Trabalho de Conclusdao de Curso serd essencial na
demonstracdo das habilidades e competéncias adquiridas durante o curso, decorrentes de
experiéncias nos conteudos abordados, nas praticas e nos estagios.

O Trabalho de Conclusao de Curso devera contar obrigatoriamente com a orientacao de um
professor do quadro efetivo do curso, escolhido pelo aluno, dentre os seus professores ao longo do
curso, que participara desde a escolha do tema até sua defesa, sendo desenvolvida a pesquisa. O TCC
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podera abranger as grandes areas do conhecimento e/ou temas /topicos abordados nas Unidades
Curriculares trabalhadas ao longo do curso.

A conclusdo do curso estara condicionada a obrigatéria elaboracdo, apresentacao, defesa e
aprovacao do trabalho de conclusdo de curso. Os prazos serdo estipulados pela coordenacdo e os
orientadores, sendo que maiores informac¢des encontram-se em Regulamento especifico, no qual
estabelece os critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas
relacionadas com a sua elaboracao.

Por fim, a IES contard com manuais atualizados de apoio a producdo dos trabalhos e a
disponibilizacdo dos trabalhos de conclusdo de curso em repositérios institucionais proprios,
acessiveis pela internet.

4. POLITICAS DE GESTAO (EIXO 4)

As politicas de gestdo da Faculdade Santa Dulce presentes nesse Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), sdo diretrizes que norteiam as acdes administrativas e pedagdgicas da instituicao,
sendo que elas definem os principios, valores e procedimentos que guiardo a gestdo da FSD nos
proximos 5 anos, assegurando a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos prestados.

Ademais, as politicas de gestdo sdo essenciais para: ajudar a construir uma cultura
organizacional forte, baseada no Dulcismo e nos valores e principios da FSD; contribuir para a
transparéncia das a¢des da FSD; estimular a busca constante por melhorias nos processos e na
qualidade dos servigos oferecidos; facilitar a prestacao de contas a comunidade interna e externa;
fornecer um referencial para a tomada de decisdes; garantir que todas as a¢des da FSD estejam
direcionadas para o cumprimento da missado, visdo e objetivos definidos no PDI.

4.1. Politicas de pessoal

As politicas de pessoal da Faculdade Santa Dulce serdo essenciais para garantir uma gestao
eficiente e eficaz dos recursos humanos, com regras claras para o recrutamento, desenvolvimento,
e avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo. Visando promover um ambiente de trabalho
produtivo, serdo implantadas as seguintes politicas: recrutamento; sele¢do; desenvolvimento;
capacitacdo; avaliacdo de desempenho; remuneragao; beneficios; conduta; ética; diversidade;
inclusao.

A equipe da FSD serd composta por: corpo docente; corpo discente; corpo técnico-
administrativo.
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4.2. Corpo Docente

4.2.1. Requisitos de titulacdao e experiéncia profissional do corpo docente

Para a selecdo e contratacdo de docentes qualificados serdo levados em consideracdo a
titulagdo e a experiéncia profissional do corpo docente, com foco nos seguintes critérios: atualizagdo
profissional; capacidade de comunicacao; demonstrar dominio de diferentes metodologias de ensino
e adapta-las as necessidades dos alunos; didatica; experiéncia do docente compativel com o nivel de
ensino em que ird atuar; experiéncia profissional do professor na area de conhecimento em que ird
lecionar; experiéncias em gestdo educacional e desenvolvimento de projetos; nivel minimo de
formacdo: especializacdao, mestrado ou doutorado; qualidade da formacdo; quantidade de tempo de
experiéncia do docente; titulos complementares.

A Faculdade Santa Dulce implantara seu Plano de Carreira Docente e Técnico-administrativo,
aos professores e colaboradores, sendo que os docentes serdo selecionados a partir do recrutamento
aberto de curriculos que ficardo a disposicao da Direcdo e da Coordenacado de Curso.

Como requisito de titulagdo, a FSD contratara docentes com titulacdo de Especializacdo,
Mestrado, Doutorado e Pdés-doutorado; podendo também contratar professores de expressiva
relevancia no mercado de trabalho com experiéncia comprovada. Além da titulacdo académica, a
experiéncia profissional também é um fator relevante, pois contribui para uma pratica pedagdgica
mais rica e contextualizada, permitindo que o docente estabelega conexdes entre a teoria e a pratica,
tornando o ensino mais dinamico para os alunos.

4.2.2. Critérios de Selegao e contratacdo dos professores

O corpo docente permanente de cada curso sera constituido por professores da Faculdade
Santa Dulce e de outras instituicdes congéneres, com pds-graduacao e indicados pelo Conselho.

As contratac¢des de profissionais paraintegrar o quadro de docentes da Faculdade Santa Dulce
deverao obedecer aos principios basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como as regras dispostas em regulamento especifico.

A etapa de solicitacdo tera inicio quando a area interessada na contratacdo enviar o
requerimento de contratacdo com o perfil da vaga pretendido para andlise e aprovacao da Direcao.
Se aprovada a solicitacdo, o Setor de Recursos Humanos providenciard a abertura de processo de
contratagao.
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O Conselho poderd convidar professores de outras instituices, brasileiras ou do exterior,
para ministrarem disciplinas, coordenarem atividades praticas, participarem e/ou orientarem
trabalhos, projetos ou monografias e apresentarem semindrios ou eventos similares.

Para a contratacdo de novos docentes, os critérios para selecdo e contratacao de professores,
no que diz respeito a titulacdo, pelos seguintes critérios: aceitar como mestres (mestrado académico
ou profissional) ou doutores somente os docentes cujos titulos tenham sido obtidos em programas
de pds-graduagdo stricto sensu credenciados pelo CNE/Capes e devidamente comprovados (os
titulos obtidos fora do Pais deverao estar revalidados no Brasil).

Apds a abertura do processo, o Setor de Recursos Humanos dard inicio a etapa de
recrutamento por meio da elaboracdo de Edital, o qual devera discriminar as caracteristicas do cargo
e o perfil do profissional necessario.

O Edital de Selecdo de Docentes devera ser amplamente divulgado no site da instituicdo e, se
necessario, em sites de recrutamento, jornais ou outros meios de divulgacao.

E dispensavel por ato do Diretor Geral a observancia do processo de contratacdo
estabelecido, nos casos de preenchimento de cargo e funcgdes de confianca, bem como para
contratacOes de pessoal cientifico e tecnoldgico.

Os candidatos que atenderem aos requisitos minimos exigidos para funcdo serao convocados
para participacdo da etapa de selegdo, cujo objetivo é avaliar as competéncias do candidato, a partir
do perfil, da trajetdria de carreira e do nivel de complexidade definidos para a vaga.

4.2.3. Politica de capacita¢ao docente e formagao continuada

A Faculdade Santa Dulce, com a confirma¢do da Entidade Mantenedora, implantara sua
politica de capacitacdo docente e formacdo continuada para garantir que os docentes estejam
atualizados com as mais recentes metodologias, avangos na pesquisa e mudangas no mercado de
trabalho.

Em nossa politica de capacitacdao docente e formacgdao continuada, existe a previsdao da
possibilidade da participacdao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de
desenvolvimento pessoal e a qualificagdo académica em programas de mestrado e doutorado, com
praticas regulamentadas. Ao fomentar essa politica de capacitacdo docente, a FSD compromete-se a
facilitar aos seus docentes a oportunidade de adquirir conhecimentos e informacdes e,
consequentemente, fortalecer melhorias para o ensino superior.
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Para promover a exceléncia académica e a inovacdo pedagodgica, a politica terd como base
as seguintes diretrizes: apoio ao crescimento profissional; atualizacdo de conhecimentos;
contratagao de mestres e doutores em areas essenciais ao desenvolvimento de ensino de exceléncia;
contratacao de um numero maior de docentes em regime integral; desenvolvimento de habilidades
pedagdgicas; implantacdo programas de formacdo continuada aos docentes em Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS; incentivo a participacdo dos docentes em atividades internas e externas de formacao,
capacitacdo e aprimoramento; promocao da pesquisa e inovacdo; qualificacdo dos docentes visando
a melhoria no desempenho funcional.

No que tange a formacdo continuada, a IES oferecerd como programas de capacitacao:
conferéncias; congressos; cursos de formacdo; semindrios; workshops. De acordo com a previsao
orcamentdria, o Plano de Cargos e Salarios sera um instrumento de valorizacdo de protecdo aos
docentes, constituindo-se também, em importante elemento de estimulo ao ingresso na carreira e
ao continuo aperfeicoamento profissional e pessoal.

4.2.4. Politica de Qualificagcdo e plano de carreira do corpo docente

A FSD investird em um plano de carreira e em politicas de qualificacdo continuada para o
corpo docente, oferecendo oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal, garantindo
gue os docentes estejam sempre atualizados e preparados para oferecer um ensino de exceléncia
aos seus alunos.

O Plano de Carreira do corpo docente da FSD é estruturado da seguinte maneira:
1. Niveis de carreira: Professor Assistente, Professor Adjunto e Professor Titular;

2. Progressdo: Baseada em critérios objetivos como titulacdo, experiéncia docente,
producdo intelectual e desempenho em avaliagdes;

3. Incentivos: Progressdo na carreira implica em aumento de vencimentos, reconhecimento
profissional e acesso a novos desafios.

As politicas de qualificacdo docente serdo inclusivas e atenderao as necessidades de todos os
docentes, independentemente de suas caracteristicas individuais. Ademais, oferecemos suporte aos
professores para que eles possam participar das atividades de qualificagcdo continuada.

A qualificacdo ofertada abrangerd as seguintes dreas: desenvolvimento profissional e pessoal,;
formacdo em LIBRAS; metodologias de ensino inovadoras; pesquisa e produgdo intelectual;
tecnologias digitais na educacao; dentre outras.
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Além disso, o Programa de Capacitacdo Docente da Faculdade Santa Dulce pretende:
aumentar a eficiéncia do trabalho dos professores, através da compatibilizacdo entre objetivos,
estratégias de ensino aprendizagem e formas de avaliacdo; promover a atualizacdo do corpo
docente; promover a titulacdo docente; promover melhorias na atividade diddatica dos cursos.

Como forma de qualificar os professores, serd ofertado um programa de capacitacdo para
gue eles adquiram maior competéncia para executar seu trabalho e aprendam a melhor forma para
abordar e conduzir suas aulas. Esse programa esta previsto em nossa politica de capacitacdo docente
e formacdo continuada, que possibilitard a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de
mestrado e doutorado, com praticas regulamentadas.

Ao fomentar essa politica de capacitacdo docente, a FSD compromete-se a facilitar aos seus
docentes a oportunidade de adquirir conhecimentos e informacdes e, consequentemente, fortalecer
melhorias para o ensino superior. Essa politica terd como base as seguintes diretrizes:

e contratar mestres e doutores em areas essenciais ao desenvolvimento de ensino de
exceléncia;

e contratar um nimero maior de docentes em regime integral;

e fomentar e incentivar a participacdo dos docentes em atividades internas e externas de
formagao, capacitagao e aprimoramento;

e implantar programas de formacdo continuada aos docentes em Lingua Brasileira de Sinais
— LIBRAS;

e qualificar os docentes visando a melhoria no desempenho funcional.

4.2.5. Regime de trabalho e procedimentos de substitui¢ao eventual de professores

O regime de trabalho dos docentes da FSD serd claramente definido, abrangendo a carga
hordria semanal dedicada as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A carga horaria pode variar
conforme o tipo de contrato e o nivel de dedicacao esperado, podendo ser seguintes regimes de
trabalho:

1. Tempo Integral (Tl): com carga hordria de 40 horas semanais, sendo 20 horas para atividades
didaticas e 20 horas para atividades extraclasse.

2. Tempo Parcial (TP): com carga hordria minima 20 (vinte) horas, e serd em decorréncia da
prestacao de no minimo, 12 (doze) horas de trabalho semanal, das quais, pelo menos, 25%
(vinte e cinco por cento) sdo dedicadas as atividades extraclasse de avaliacdo, estudos,
extensdo, orientacdo de estudantes, pesquisa e planejamento.
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3. Horista: jornada semanal inferior a 12 (doze) horas de trabalho ou que, ndo tenham reservado
o percentual minimo de 25% (vinte e cinco) por cento para as atividades extraclasse.

A carga horaria docente definida para atividades didaticas inclui aulas, orientacdo de alunos,
planejamento, e preparagcdo de material. As atividades extraclasse podem incluir extensao,
orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso, pesquisa, e participacdo em colegiados.

Em caso de necessidade de substituicdo eventual de professores, a FSD vai priorizar
professores do quadro da instituicdo, em regime de tempo parcial ou horista, com habilitacdo para a
disciplina. Caso nao haja disponibilidade interna, buscaremos professor substituto externo. A
substituicdo podera ser definitiva ou temporaria, e serdao observados os seguintes procedimentos: o
docente a ser substituido devera informar a coordenagdo de curso o motivo de sua auséncia ou
afastamento, podendo delegar ao seu substituto, atribuicdes (trabalhos, relatérios e outras
atividades), em conformidade com a disciplina ministrada; o docente substituto sera contratado em
carater temporario, observando-se as leis trabalhistas que regem esse tipo de contrato, apods
aprovacao pela Direcdo e pela entidade mantenedora, por periodo determinado.

4.2.6. Cronograma de expansao do corpo docente

Na Faculdade Santa Dulce, o plano de expansdo do corpo docente esta embasado no processo
de planejamento continuo de diagndstico das necessidades de pessoal e competéncias, visando
atender aos objetivos institucionais.

Para a elaboragcdao deste cronograma de expansdo, foram avaliadas as necessidades em
relacdo ao crescimento da Faculdade Santa Dulce e as exigéncias da legislacdo, levando em
consideragao tempo de integralizacdo dos cursos temos a seguinte previsao para cada curso:

e 2024 =12 docentes;
e 2025 =14 docentes;
e 2026 =16 docentes;
e 2027 =18 docentes;
e 2028 =20 docentes.

As contratagdes do corpo docente deverdo obedecer ao Plano de Cargos e Saldrios da Carreira

Cientifica e Tecnoldgica, que foi desenvolvido com o objetivo de atender a complexidade das
atribuicdes e a estrutura que reflita a organizacao de seu trabalho.
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4.3. Corpo técnico-administrativo

4.3.1. Critérios de selecdo

A admissdo de colaboradores sera promovida pela Diretoria Académica, conforme critérios
aprovados pela Direcdo Geral. A solicitacdo de abertura de vagas para contratacdo do corpo técnico
administrativo serd feita pela chefia imediata, por meio do preenchimento de formuldrio padrao.

A selecdo e a contratacdo do corpo técnico-administrativo da FSD, utilizarda critérios claros,
objetivos e transparentes, visando a identificar os candidatos mais qualificados para cada cargo;
seguindo as seguintes etapas: andlise do Curriculum Vitae de cada candidato; entrevista técnica para
verificar se o candidato atende ao perfil estabelecido para o cargo pretendido; testes de selecdo,
escritos ou praticos, dependendo da vaga.

Ao término da contratacdo, o colaborador passara por um treinamento de integracdo, onde
Ihe sera apresentado dados como missdo, valores e objetivos institucionais, bem como suas
atribuicdes, direitos e responsabilidades.

Por fim, com a finalidade de atualizar e aperfeicoar o corpo técnico administrativo, a
Faculdade Santa Dulce podera promover programas de formacao, treinamento e desenvolvimento.

4.3.2. Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo

A previsdao de expansao do corpo técnico-administrativo da Faculdade Santa Dulce, objetiva
o atendimento da demanda, e a garantia da execugdo do planejamento da gestdao de pessoal.

O plano de expansdo do corpo técnico-administrativo estd embasado no processo de
planejamento continuo de diagndstico das necessidades de pessoal e competéncias, visando atender
aos objetivos institucionais.

Para a elaboracdo deste cronograma de expansdo, foram avaliadas as necessidades em
relacdo ao crescimento da FSD e as exigéncias da legislacao, levando em consideragao tempo de
integralizacao do curso.

2024 = 18 técnicos-administrativos

2025 =20 técnicos-administrativos
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2026 =22 técnicos-administrativos
2027 = 24 técnicos-administrativos

2028 =28 técnicos-administrativos

As contratacbes de pessoal para a carreira administrativa deverdo obedecer ao Plano de
Cargos e Saldrios da Carreira Administrativa, que foi desenvolvido com o objetivo de atender a
complexidade das atribuicGes e a estrutura que reflita a organizacao de seu trabalho.

Os demais beneficios obedecerdo, no minimo, as determinacgGes legais e as normas coletivas
vigentes, podendo a diretoria determinar a concessdo de beneficios adicionais por cumprimento de
metas. A capacitacao sera considerada meta prioritaria na FSD, visando a atualizacdo sistematica dos
recursos humanos para o exercicio pleno e eficiente de suas atividades.

Dessa forma, a capacitacdo dos técnicos-administrativos da FSD envolvera: acesso ao
conhecimento através da participacdo em congressos, seminarios, encontros, simpoésios ou
palestras; adequacdo dos colaboradores aos novos perfis profissionais da sua area de atuacdo;
oportunidade de progredir na carreira; propiciar ao colaborador a aquisicdo de independéncia por
meio de treinamento profissional; treinamento e aperfeicoamento dos conhecimentos e das
habilidades necessarias ao desempenho das atribuicGes profissionais; valorizacdo profissional.

4.3.3. Politica de capacita¢ao e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo desempenha um papel crucial na gestdao e no suporte das
atividades académicas e administrativas da IES, assim, a capacitacdo e a formac¢do continuada para
esses colaboradores serd essencial para garantir a eficiéncia, a inovagdo e a qualidade dos servigos
prestados. A politica de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo da FSD serd um conjunto de
acdes destinadas a proporcionar ao colaborador o seu aprimoramento profissional, direcionado a
consecucao dos objetivos institucionais e ao exercicio pleno e eficiente de suas atividades.

A nossa politica de capacitacdao e formagao continuada visara: o aprimoramento das praticas
administrativas; o desenvolvimento de competéncias, habilidades e conhecimentos; oferecer
oportunidades para o avanc¢o na carreira dos colaboradores, contribuindo para sua satisfacdao e
motivacdo; preparar o corpo técnico-administrativo para enfrentar as mudancas e inovaces
tecnolégicas, normativas e de mercado que impactam o ambiente educacional.
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A depender do planejamento orcamentario, a politica envolvera: acesso ao conhecimento
através da participacdo em congressos, seminarios, encontros, simpdsios, palestras, eventos
(cientificos, técnicos, artisticos ou culturais); adequacdo dos colaboradores aos novos perfis
profissionais da sua area de atuacdo; oferta de subsidios ou tempo para cursos; participacdo em
cursos de desenvolvimento pessoal e profissional, para o desenvolvimento de habilidades
interpessoais; programas de mentoria no qual colaboradores mais experientes orientam e apoiam o
desenvolvimento de novos ou menos experientes membros da equipe; promover a troca de fungées
e responsabilidades temporarias para que os colaboradores possam adquirir uma visdao mais ampla
da IES e desenvolver habilidades multifuncionais; propiciar ao colaborador a aquisicdo de
independéncia por meio de treinamento profissional; qualificacdo académica na graduacdo e/ou em
programas de pds-graduacdo, com praticas regulamentadas; valorizacao profissional.

Ao investir no desenvolvimento profissional dos colaboradores, a FSD pretende fortalecer o
engajamento e a motivacdo da equipe.
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5. ORGANIZAGAO E PROCESSOS DE GESTAO DA INSTITUICAO

Os processos de gestdo institucional previstos para a Faculdade Santa Dulce consideram a
autonomia e a representatividade dos érgaos gestores e colegiados e a participacdo de docentes,
técnicos, discentes e da sociedade civil organizada.

5.1. Estrutura organizacional da IES

A Faculdade Santa Dulce possui autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar,
na forma da Legislacdo Federal e do Regimento Interno. A Mantenedora é responsdvel perante as
autoridades publicas e o publico em geral pela FSD, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias
ao seu bom funcionamento, respeitando os limites da Lei e deste Regimento, da liberdade académica
do corpo docente e discente e a autoridade propria de seus 6rgdos deliberativos, consultivos e
executivos.

De acordo com o Regimento Interno a Estrutura Organizacional da Faculdade Santa Dulce
compreende:

e Conselho Superior;

e Colegiado de Cursos;

e Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

e Nucleo Docente Estruturante (NDE);

e Diretoria Geral;

e Diretoria Académica;

¢ Diretoria Administrativa e Financeira;

e Coordenadoria de Curso;

e Coordenadoria de Pesquisa (Iniciagao Cientifica), Pés-graduacao e de Extensao;
e Procuradoria Institucional;

e Secretaria Académica;

e Biblioteca;

* Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP);
e Quvidoria.

Conforme disposto no Regimento Interno, a FSD é administrada pelo Conselho Superior e
pela Diretoria. Os integrantes dos érgaos devem manter o devido sigilo das informacgdes as quais
tenham acesso privilegiado, em razao do cargo que ocupam, bem como zelar para que terceiros a
eles relacionados também o facam.

A Diretoria pode decidir, por meio de ato normativo prdéprio, sobre a criacdo de drgaos para
complementar a estrutura organizacional, devendo determinar suas respectivas atribuicdes,
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subordinacdo hierdrquica e, quando aplicavel, designar o respectivo responsavel, observando o Plano
de Cargos e Saldrios. Por fim, a Diretoria Administrativa e Financeira é o 6rgao responsavel por
assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira.

Os processos de gestdo institucional previstos consideram a autonomia e a
representatividade dos orgdos gestores e colegiados e a participacdo de docentes, técnicos,
discentes e da sociedade civil organizada, bem como regulamentam o mandato dos membros que
compdem os 6rgdos colegiados e preveem a sistematizacdo e divulgacdo das decisdes colegiadas,
assim como a apropria¢do pela comunidade interna. No que compete as formas de participacdo dos
professores e alunos nos drgaos colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, o
tema estd previsto em Regimento Interno.

Os servicos de manutencdo, de limpeza, de portaria, de vigilancia e seguranca, de protocolo
e expedicdo serdo realizados sob a responsabilidade da Mantenedora, funcionando a Faculdade
Santa Dulce como orientadora de processo e como fiscalizadora da execucdo das atividades, no que
se refere ao atendimento e a qualidade.

5.2. Organograma
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5.3. Autonomia da IES em relagdo a Mantenedora

A autonomia da FSD em relacdo a sua mantenedora serd definida nas seguintes areas:
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo. Esta autonomia abrange:

a) Autonomia Didatico-Cientifica: capacidade da FSD se desenvolver e gerir seus préprios
projetos pedagdgicos, curriculos e métodos de ensino, respeitando os parametros legais
vigentes. Essa autonomia é fundamental para garantir a liberdade académica, assegurar
a qualidade do ensino e promover a inovacao educacional.

b) Autonomia Administrativa: Envolve a gestdo independente dos processos administrativos
da FSD, permitindo a instituicdo adaptar e otimizar seus processos internos de acordo
com suas necessidades e desafios especificos, assegurando uma administracdo eficiente
e eficaz.

c) Autonomia de Gestdo: controle sobre a estrutura organizacional e os recursos financeiros
da FSD, sendo crucial para fortalecer a identidade institucional e permitir a
implementacdo de estratégias que reflitam os objetivos e valores da instituicdo.

Essas areas de autonomia sdo essenciais para garantir que a FSD possa operar com
independéncia, promover a exceléncia académica, fomentar a inovacao e consolidar sua identidade
institucional.

Além disso, a mantenedora é titular de todos os direitos e obrigacdes, inclusive dominio,
posse e agao, como proprietdria, permissiondria, cessiondria ou comodataria de todos os bens
colocados a disposicdao do IMPA, assim como de todas as receitas operacionais ou de capital oriundas
das atividades desta.

Na relagdo entre a FSD e a mantenedora, a IES tera autonomia para tomar suas proprias
decisGes, mas também deverd prestar contas a mantenedora sobre o uso dos recursos e o
cumprimento das metas estabelecidas.

Dessa forma, compete a Mantenedora prover meios e condicdes adequadas de
funcionamento das atividades da Instituicdo e assegurar suficientes recursos financeiros de custeio
e investimento. Nos limites da lei e observadas as normas da Mantenedora no que for de
competéncia desta, a FSD goza de autonomia administrativa, financeira, liberdade académica e
didatico-cientifica e disciplinar dos corpos docente e discente, autoridade prdpria de seus érgaos
deliberativos e consultivos.



SANTA
DULCE

5.4. Relagbes e parcerias com a comunidade, instituicoes e empresas

As relacbes e parcerias entre a FSD, as instituicdes de ensino superior, comunidade e
empresas, serdo essenciais para o fortalecimento e a ampliacdo das atividades académicas, de
pesquisa e de extensdo. Essas colaboracbes contribuirdo para a formacdo de uma rede de
conhecimento e recursos que beneficiard ndo apenas as instituicdes envolvidas, mas também a
comunidade em geral e o setor empresarial.

As parcerias com a comunidade podem incluir: engajamento social, programas
educacionais; projetos de extensdo; voluntariado. Ja as parcerias com outras instituicdes de ensino
superior serdo estratégicas para o desenvolvimento académico e cientifico, contribuindo para a
formacdo de redes de conhecimento mais amplas e diversificadas, e dar-se-do através de:
desenvolvimento curricular; programas de intercambio; e projetos de pesquisa conjunta. As
parcerias com o setor empresarial serdo vitais para garantir a relevancia e a aplicagdo pratica dos
conhecimentos académicos, sendo desenvolvidas através de: consultorias; estagios; programas de
formacdo; projetos de pesquisa aplicada; servicos especializados.

Por fim, essas parcerias fortalecem a conexdo entre a FSD e o mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento de competéncias e solu¢des que atendem as demandas do setor
empresarial e da sociedade, e contribuindo para a construcdo de um ecossistema educacional e
profissional mais dindmico e interconectado.
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6. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Sustentabilidade Financeira da Faculdade Santa Dulce demonstra a capacidade de gestao
do orcamento de acordo com politicas e estratégias de administracdo académica, com objetivo de
eficdcia na obtencdo e na utilizacdo dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas
e das prioridades estabelecidas.

6.1. Relagdao com o desenvolvimento institucional

Para o alcance da sustentabilidade e do equilibrio orcamentdrio, a FSD contarda com
diferentes fontes de recursos em trés momentos distintos:

I. Implantacdo / Investimentos Iniciais: contara inicialmente com aportes financeiros
oriundos da Fundacdo Irma Dulce (FID), entidade irma que tem como propdsito o
apoio a Associacao Obras Sociais Irma Dulce (AOSID) em todas as suas iniciativas;

Il.  Arrecadacdo financeira através dos servicos prestados (vestibular e mensalidades)
pagas pelos discentes, previsto no plano financeiro com previsdo do alcance da auto
sustentacdo financeira;

. Recursos de organismos financiadores, fomentadores e parceiros no
desenvolvimento de pesquisa académica/cientifica e de geracdo de conhecimento
cientifico e social; e, sempre que se fizer necessario, com recursos captados junto a
doadores, pessoas fisicas e/ou juridicas engajadas com o propdsito da Instituicdo,
que deverdao ocorrer em todas as fases desde a implantagdo até o seu
funcionamento.

A sustentabilidade financeira esta ligada ao desenvolvimento institucional, e a proposta
orcamentdria da FSD é elaborada de acordo com as politicas de ensino, extensdo e pesquisa,
prevendo ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos. A alocacdo estratégica de
recursos em infraestrutura, tecnologia e programas académicos, contribuira para a implementacao
de projetos institucionais, a melhoria da qualidade educacional e o fortalecimento da imagem da
FSD. Além disso, serdo propostos estudos para monitoramento e acompanhamento da distribuicdo
de créditos, através de metas objetivas e mensuraveis.

6.2. Participa¢ao da comunidade interna

Com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdes, a participacdao da comunidade interna é
fundamental para a construcdo de uma cultura de sustentabilidade financeira, e ocorrera através de:
orcamentos participativos; participacdo em comités e grupos de trabalho; programas de economia
de recursos; sugestdes e feedbacks; transparéncia e comunicacao.
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Essa proposta considera as futuras analises do relatério de avaliacdo interna e prevé ciéncia,
participacdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas, para uma melhor destinacao
de recursos.

6.3. Aspectos Financeiros e Orgamentarios

A gestdo financeira da FSD envolvera a andlise e o controle de diversos aspectos, como:

e fontes de receita: mensalidades, bolsas de estudo, projetos de pesquisa, convénios com
empresas e 6rgaos governamentais;

e custos: pessoal, materiais, servicos, manutencdo, investimentos;

e patrimbnio: bens imdveis, equipamentos, investimentos financeiros;

e dividas: empréstimos, financiamentos e outras obrigacdes financeiras;

e fluxo de caixa: monitoramento continuo do fluxo de caixa para assegurar a
disponibilidade de recursos para despesas correntes e projetos futuros.

Os percentuais destinados as despesas de custeio e aos investimentos, em relacdo a receita
total, indicam um desempenho orcamentario equilibrado e resultados financeiros positivos. Esses
resultados permitirdo a aplicacdo de recursos na expansao de edificacOes, instalacGes, laboratdrios,
acervo bibliografico e tecnologia da informacdo (incluindo equipamentos e softwares).

Os investimentos serdo cuidadosamente planejados com base em cronogramas que
consideram as necessidades de infraestrutura fisica, aquisicdo de equipamentos, maquinas e
aparelhos, além da ampliagdo e atualizagdo do acervo bibliografico e outros materiais permanentes.
As prioridades estarao voltadas para atender as demandas académicas de forma eficiente e eficaz.

6.4. Politicas de Sustentabilidade Financeira

A politica de sustentabilidade financeira da FSD é elaborada com base em um planejamento
estratégico que considera os objetivos institucionais e as condicdes do mercado. Esta politica é
orientada pelos seguintes principios: diversificacao das fontes de receita, controle de custos, gestao

de riscos e transparéncia.

A sustentabilidade financeira é essencial para o desempenho eficaz das atividades e para o
cumprimento da missdo da FSD. O orcamento é formulado conforme o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e estd alinhado com as politicas de ensino, extensdo e pesquisa, incluindo a
ampliacdo e fortalecimento das fontes de captacao de recursos.
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Para garantir a eficacia na obtencdo e utilizacdo dos recursos financeiros necessarios ao
alcance das metas e prioridades estabelecidas, a Faculdade propde estudos para o monitoramento
e acompanhamento da distribuicdo de créditos, com metas objetivas e mensuraveis. A mantenedora
adota a politica de assegurar um planejamento financeiro que garanta recursos suficientes, mas nao
excedentes, para a realizacdo dos objetivos estabelecidos.

A Mantenedora adota estratégias de gestdo econdmico-financeira para assegurar condicoes
adequadas de funcionamento das atividades da FSD, com especial atencdo ao ensino. Ela
disponibiliza os bens imdveis, mdéveis e equipamentos necessdrios, além de garantir os recursos
financeiros suficientes para custeio. A Mantenedora é responsdvel pela gestdo orcamentdria,
patrimonial e financeira da FSD, podendo delegar essas funcées, total ou parcialmente, aos membros
da Diretoria.

6.5. Mecanismos de definicao do orcamento

O orcamento da FSD é elaborado de maneira participativa e transparente, envolvendo
diversos setores da instituicdo. O processo é guiado por mecanismos que incluem planejamento
estratégico, analise das necessidades, negociacdo e aprovacao pelos érgdos colegiados.

Anualmente, a proposta orcamentdria da FSD é preparada para o ano seguinte, sob a
responsabilidade da Diretoria e com a colaboracdo de diferentes setores. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) serve como referéncia para a definicdo orgamentdria anual,
assegurando que o or¢gamento esteja alinhado com as metas e agdes previstas para o ano.

Apds a aprovagdo prévia, a proposta orcamentdria garantira que a FSD possa operar com
autonomia. As discussdes e aprovagoes relativas ao custeio, despesas e investimentos ocorrerdo no
final de cada ano pela Mantenedora, preparando a Faculdade para o ano letivo subsequente. Isso
permitira uma administracdo adequada dos recursos. Apds a consolidacdo e aprovagdo, os
orcamentos sdo disponibilizados e integrados as rotinas institucionais.

6.6. Politicas de Alocagdo de Recursos

A alocacdo de recursos deve ser realizada de forma estratégica, priorizando as areas que
mais contribuem para o desenvolvimento institucional. Os recursos destinados ao custeio serdo
alocados principalmente para:

e Alinhamento com o plano estratégico: Priorizando projetos que contribuam para alcancar
os objetivos da instituicao.
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e Capacitacdo de pessoal: Investindo no desenvolvimento continuo dos colaboradores.

e (Qualidade do ensino: Focando em investimentos em docentes, materiais didaticos e
infraestrutura.

e Recursos humanos: Apoio as iniciativas relacionadas ao pessoal.

e Pesquisa, extensdo e iniciagdo cientifica: Incentivando atividades que promovam o
avanco do conhecimento e a interacdo com a comunidade.

e Potencial de geracdo de receita: Investimentos que possam aumentar a sustentabilidade
financeira.

e Demais atividades educacionais: Suporte a outras areas que favorecam o ensino e a
aprendizagem.

O custeio do pessoal docente sera planejado com base na oferta de cursos para o ano letivo
seguinte, considerando as matrizes curriculares e a carga hordria necessaria para a oferta das
disciplinas, bem como as pesquisas e projetos de extensdo e iniciacdo cientifica aprovados, para
garantir uma alocacdo eficiente de recursos.

Os recursos destinados as despesas com o pessoal técnico-administrativo serdo planejados
e alocados com base nas demandas de apoio as atividades académicas e necessidades
administrativas. Da mesma forma, a alocacdo para outras despesas de custeio, como material de
expediente, material para laboratérios, material de limpeza, manutencdo e conservacdo, sera
realizada conforme o planejamento.

Quanto aos investimentos, os recursos serao prioritariamente direcionados para a expansao
do acervo bibliografico, melhorias nos laboratérios, edificagdo e infraestrutura, além da aquisi¢ao de
equipamentos para atividades académicas e suporte estrutural.

Ap0ds a conciliagdo dos orcamentos, a alocacdo de recursos sera avaliada e aprovada pela
Diretoria, que verificara a coeréncia, aplicabilidade e equilibrio entre as dimensGes académica,
administrativa e financeira. Posteriormente, os orcamentos serdo submetidos a aprovacao da
Mantenedora.

A Coordenadoria do Curso definirda anualmente suas necessidades e prioridades para a
capacitacdo do pessoal docente. Recursos para a capacitacdo do pessoal técnico-administrativo
serdo alocados com base nas demandas identificadas ou encaminhadas pelo Departamento.

6.7. Metas e A¢oes financeiras

As metas financeiras para o periodo deste Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) sdo:
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e Buscar novas fontes de fomento: Além das contribuicdes da Mantenedora, para apoiar
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e Criar condicdes de viabilidade financeira: Assegurar que os planos, programas e projetos
educacionais de cada curso estejam alinhados com as politicas e diretrizes institucionais.

e Aperfeicoar o processo de orcamento participativo: Melhorar continuamente a
elaboracdo do orcamento com a participacdo de diversos setores.

e Garantir a alocacdo de recursos financeiros: Para a capacitacdo do corpo docente e do

pessoal técnico-administrativo.

As acOes financeiras para o periodo deste PDI sdo:

1. Controlar a aquisigdo de bens patrimoniais: Otimizar e racionalizar a utilizagao dos

bens existentes, evitando duplicacdes e desperdicios.

2. Criar mecanismos para participacdo regular: Assegurar que docentes, discentes e

pessoal administrativo participem de eventos cientificos e técnicos relevantes.

3. Desenvolver parcerias com a comunidade empresarial: Buscar colaboracdes para

angariar recursos financeiros adicionais.

4. Realizar inventdrios e regulamentar a depreciacdo de equipamentos: Manter um

controle rigoroso sobre o inventario e a depreciacdao dos equipamentos.

6.8. Previsdo Or¢amentaria e Cronograma de Execu¢ao

O planejamento econémico-financeiro foi elaborado com base nos critérios apresentados,

resultando nas previsdes orcamentarias e os cronogramas de execugdo a seguir apresentados.

Tabela 11 - Demonstrativo Financeiro 2024 a 2030

Demonstrativo de Resultado

Graduagao em Gestao Hospitalar e P6s em Gestao de Instituicdes de Saude

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Receita Bruta 0 16.000( 761.432( 1.849.855| 3.090.103| 4.497.646| 6.090.029
Impostos e Deducdes 0 0 0 0 0 0 0
Receita Liquida 0 16.000| 761.432| 1.849.855| 3.090.103| 4.497.646| 6.090.029
Custos do Servigo -167.767| -236.620(|-782.471 - - - -

1.194.921| 1.571.379| 1.663.644| 1.746.948
Margem Bruta -167.767| -220.620| -21.039| 654.933|1.518.724| 2.834.002| 4.343.080
Despesas Operacionais 8.260 28.619| 11.609| -44.883| -113.222| -194.569| -315.018
Resultado Operacional |-159.507| -192.001| -9.430| 610.051|1.405.502| 2.639.433| 4.028.062
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Resultado Médio -26.584| -16.000 -786 50.838| 117.125| 219.953| 335.672

Mensal

Lucratividade - - -1,24%  32,98%  45,48%| 58,68%| 66,14%
1200,01%

ROI Mensal -0,65% -0,79% -0,04% 2,50% 576% 10,83% 16,52%

Numero de Alunos 0 0 160 320 480 640 880
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7. INFRAESTRUTURA FISICA

Este item do PDI tem como objetivo apresentar uma visdo detalhada da infraestrutura da
Faculdade Santa Dulce, descrevendo suas instalagbes fisicas, recursos e condi¢des gerais.
Atualmente, a FSD estd desenvolvendo projetos de expansdo que incluem novas edificacOes,
reformas ou melhorias planejadas visando a abertura dos cursos de Gestao Hospitalar.

A infraestrutura da Faculdade Santa Dulce foi projetada para oferecer um ambiente de
aprendizado eficiente e seguro. Com uma combinacdo de instalagdes modernas e recursos
adequados, a instituicdo estd comprometida em fornecer suporte integral para o desenvolvimento
académico e administrativo de seus alunos e equipe.

Vale ressaltar que a mantenedora sempre foi respeitada por lideres e pessoas de outras
crencas religiosas por tratar a todos com igualdade e respeito, sendo assim, criaremos
departamentos ligados a Diversidade e a Responsabilidade Social que servirdo de referéncia e
acolhimento aos estudantes e colaboradores da instituicdo.

No que tange ao cuidado com o meio ambiente, as novas instalacdes e construcdes terao
como premissa praticas sustentaveis, como eficiéncia energética, uso de materiais eco-friendly e
espacos verdes, demonstrando compromisso com a responsabilidade ambiental, além disso toda a
estrutura fisica e administrativa de gestdo tera capacidade para 600 alunos.

A Faculdade Santa Dulce acredita que a qualidade da infraestrutura é fundamental para a
oferta da educagdo superior de qualidade, uma vez que a comunidade académica precisa de um
ambiente adequado para a realizagao de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo estando de
acordo com as normas vigentes de acordo com as normas da ABNT (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas). 2

2 Normas da ABNT que devem ser seguidas na infraestrutura fisica incluem:

NBR 9050: Acessibilidade a edificacbes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos - Esta norma estabelece as
condi¢des minimas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em edificagcdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

NBR 14037: Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, opera¢cdo e manutencdo das edificagcbes - Esta norma
estabelece as diretrizes para a elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo das edificagdes, com o objetivo
de garantir a seguranca e a eficiéncia das instalagdes.

NBR 14724: Trabalhos académicos - Esta norma estabelece os requisitos para a elaboragdo e apresentacdo de trabalhos
académicos, incluindo teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo de curso.

NBR 15575: EdificagGes habitacionais - Desempenho - Esta norma estabelece os requisitos minimos de desempenho
acustico, térmico e de seguranca.

NBR 16280: Reforma em edificacdes - Sistema de gestdo de reformas - Esta norma estabelece os requisitos para o
planejamento e a execucdo de reformas em edificacbes, com o objetivo de garantir a seguranca e a qualidade das
instalacgGes.
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7.1. Instalagdes Administrativas

A FSD possui instalacbes administrativas que atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades e a utilizacdo de recursos tecnolégicos diferenciados
nos ambientes. Trata-se de campus dotado de ambientes climatizados e dimensionados de acordo
com a area e normas técnicas inerentes ao local em que se encontram. O prédio é dotado de
acessibilidade, possui piso tatil, placas com identificacdo em braile em todas as portas e selo do
cadeirante em salas de aula, auditério e laboratérios.

Os ambientes sdo avaliados através do plano de avaliacdo periddica dos espacos e de
gerenciamento da manutengdo patrimonial, que proporcionam o controle de danos e a manutengao
preventiva da infraestrutura.

7.2. Descrigao de Infraestrutura

A tabela abaixo reldne os espacos fisicos que compde a instituicdo:

Tabela 15 - Descritivo das instalagdes disponiveis

AMBIENTE

ANDAR

Auditério

22 Andar — Sala 38

Banheiro Familiar/Fraldario

12 Andar — Sala 15

Banheiro Feminino

12 Andar —Sala 16

Banheiro Masculino

12 Andar —Sala 17

Banheiro PCD

12 Andar — Sala 18

Banheiro Feminino

22 Andar — Sala 32

Banheiro PCD

22 Andar — Sala 33

Banheiro Masculino

22 Andar — Sala 36

Banheiro PCD

22 Andar — Sala 37

Biblioteca

22 Andar — Sala 28

Biblioteca — Sala de Estudo em Grupo 1

22 Andar — Sala 29

Biblioteca — Sala de Estudo em Grupo 2

22 Andar — Sala 30

Biblioteca — Sala de Estudo em Grupo 3

22 Andar — Sala 31

Biblioteca — Sala de Estudo Individual

22 Andar — Sala 28

Centro de Pesquisas

12 Andar —Sala 19

Copa Administrativa

12 Andar—Sala 5
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Copa dos Professores

12 Andar —Sala 10

Data Center

22 Andar —Sala 34

Depdsito 1 22 Andar —Sala 39
Depdsito 2 22 Andar —Sala 41
Dulce Café 22 Andar —Sala 21

Estacionamento

Térreo

Coordenacdo de Curso

12 Andar—Sala 2

Gabinetes - Espaco de trabalho para docentes em Regime de

Tempo Integral (RTI)

12 Andar—Sala 6

Laboratério de Informatica

12 Andar —Sala 13

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e Nucleio de Estagio

12 Andar—Sala 4

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

12 Andar—Sala 11

Ouvidoria 22 Andar —Sala 27
Recepcdo 192 Andar—Sala 1
Sala da CPA 12 Andar —Sala 12
Sala de Aula 22 Andar — Sala 23
Sala de Aula 22 Andar —Sala 24
Sala de Aula 22 Andar — Sala 25
Sala de Aula 22 Andar — Sala 26

Sala de Convivénica

22 Andar —Sala 20

Sala de Dulcismo

22 Andar —Sala 22

Sala de Metodologias Ativas

22 Andar — Sala 22

Sala de Reunides

12 Andar —Sala 11

SaladeTI

22 Andar — Sala 35

Sala Técnica de Video, Som e Luz

22 Andar — Sala 40

Salas dos Professores

12 Andar —Sala 8

Sanitario Familiar/Fraldario

12 Andar — Sala 15

Banheiro Feminino

12 Andar —Sala 16

Banheiro Masculino

12 Andar —Sala 17

Banheiro PCD

12 Andar —Sala 18

Banheiro Feminino

22 Andar — Sala 32

Banheiro PCD

22 Andar — Sala 33

Banheiro Masculino

22 Andar — Sala 36

Banheiro PCD

22 Andar — Sala 37

Sanitario Sala dos Professores — F/M e PCD

12 Andar —Sala 12

Secretaria Académica

12 Andar — Sala 14

Secretaria da Coordenacao

12 Andar—Sala 3

Secretaria dos Docentes

12 Andar—Sala 7
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Além desses ambientes previstos, a FSD compromete-se a realizar constantes investimentos
para a atualizacdo de sua infraestrutura, com possiveis reformas e aquisicdo de recursos que
permitam a modernizacao das instalagdes.

7.2.1. Recepgao

A recepcdo da Faculdade Santa Dulce é o ponto de entrada principal e a primeira impressao
gue visitantes, alunos e funcionarios tém da instituicdo. Localizada estrategicamente, a recepcao
desempenha um papel crucial no atendimento ao publico e na coordenacdo das atividades de
recepcao e suporte. O local apresenta um design moderno e acolhedor, com uma area ampla e bem
iluminada que cria um ambiente convidativo.

O mobiliario inclui um balcdo de atendimento de grande visibilidade, com um design
ergonomico que facilita a interacdo entre os recepcionistas e os visitantes. O balcdo é equipado com
computadores e telefones para atendimento rapido e eficiente. Além disso, o ambiente também é
dotado de: um espaco confortavel para espera, com cadeiras dispostas de maneira a proporcionar
conforto; ambientes devidamente identificados por placas com letras grandes; atendimento visivel a
partir da entrada; balcdo acessivel; boa ventilacdo; circulacdo livre de obstaculos; espaco de espera
contemplando espaco para cadeirantes de forma bem delimitada; existéncia de piso tatil; placas
direcionais para os demais ambientes.

7.2.2. Secretaria

A Secretaria Académica da Faculdade Santa Dulce é um setor vital que desempenha um papel
central na gestdo administrativa e académica da instituicdo. O local serve como ponto de apoio
fundamental para alunos, professores e funciondrios, garantindo o bom funcionamento das
atividades académicas e administrativas.

O ambiente foi projetado para ser um espaco funcional e acessivel, refletindo a eficiéncia e a
organizagao necessdrias para o gerenciamento académico, sendo moderno e bem iluminado, com
local para atendimento equipado com computadores e sistemas de gestdo académica.

A Secretaria Académica gerencia todo o processo de matricula dos alunos, incluindo a
recepcao de inscricdes, processamento de documentos e registro em sistemas académicos. Além
disso, também é responsavel pela emissdao de documentos académicos e gerenciamento de cursos e
disciplinas.
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Ela é composta por uma equipe de profissionais treinados para oferecer suporte
administrativo e académico, capacitado para resolver questdes, fornecer informacdes e orientar os
alunos e professores de forma eficiente. Com uma infraestrutura bem planejada e uma equipe
dedicada, a Secretaria garante a gestdo eficiente dos processos académicos e o suporte continuo aos
alunos e professores.

7.2.3. Salas de aula

Na FSD, as salas de aula s3o projetadas para atender as necessidades institucionais e dos
cursos oferecidos, proporcionando conforto adequado para as atividades académicas. Cada sala é
equipada com recursos que garantem acessibilidade, boa iluminacdo e ventilacdo. A instituicao
mantém um plano de avaliacdo periddica dos espacos e um programa de gerenciamento para a
manutencdo patrimonial.

0 ambiente fisico das salas de aula é dimensionado de acordo com o nimero de alunos, e os
recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo sdo adequados para as atividades a serem
desenvolvidas. As salas oferecem condicGes ideais para aulas tedricas e atividades em grupo.

Atualmente, a FSD dispGe de 04 salas de aula, cada uma equipada com os seguintes itens:

Acessibilidade: Facilidades para garantir o acesso a todos os alunos.

Mobiliario: Cadeiras estofadas para os alunos, uma mesa e uma cadeira para o professor.
Climatizagao: Ar-condicionado para garantir conforto térmico.

Iluminagao: Adequada para um ambiente de aprendizado produtivo.

Tecnologia: Wi-Fi, SmartTV e computador para o docente.

No total, as 4 salas tém capacidade para 216 pessoas, proporcionando flexibilidade para
diferentes configuracdes de ensino e aprendizado. As salas sdo climatizadas e iluminadas, e estao
equipadas com tecnologia de ponta. Estas caracteristicas garantem um ambiente de aprendizado
moderno e eficiente, adaptado para proporcionar uma experiéncia educacional de alta qualidade.

7.2.4. Sala de Metodologias Ativas

A metodologia ativa como eixo condutor do trabalho voltado ao ensino, pesquisa e
extensdo, contara, na Faculdade Santa Dulce, com uma Sala de Inovacdao Académica e Aprendizagem
Ativa, pautado na concepgao de ensino que coloca o aluno como protagonista de seu aprendizado,
por meio de métodos inovadores e com a utilizacdo de recursos tecnolégicos que possibilitam o
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desenvolvimento da sua autonomia e melhor compreensao dos conteudos.

O espaco de Inovacdo Académica e Aprendizagem Ativa serd de apoio para os discentes,
docentes e comunidade, e promoverd aulas, a¢cdes de extensao e cursos de capacitacdo docente em
metodologias ativas, por meio de oficinas e praticas que expressam a prépria filosofia da metodologia
ativa no ensino.

Transformando o processo de aprendizagem, a Inteligéncia Artificial aproxima o aluno da
realidade, a medida que permite que este aluno explore, experimente ou seja envolvido em algo,
como se estivesse realmente presente naquele ambiente ou lugar. Assim é o que ocorre por meio de
recursos tecnolégicos diferenciados como o laboratério de cinema 3D, jogos, simuladores, entre
outras estratégias e instrumentos.

7.2.5. Sala de Dulcismo

O Dulcismo, é a Cultura Organizacional das Obras Sociais Irma Dulce, sedimentada em valores
humanisticos que visam contribuir para uma sociedade mais empatica e solidaria.

O objetivo de ter uma sala, como espaco de referéncia ao Dulcismo, na FSD, é proporcionar
aos estudantes "local de humanizacdo", ou seja, onde eles poderdo refletir sobre, a partir das
atividades ali desenvolvidas, a importancia da humanizacdo na rotina do trabalho, especificamente
na area da saude.

Estas atividades serdo: roda de conversa, palestras, atividades ludicas, roda de leitura,
langamento de livros, etc. E valido, salientar, que todas estas acdes tém como base o esteio da
humanizagao, levando aos estudantes - o jeito Dulce de pensar, ser e agir. Ndo é uma questao de fé
e catequese g, sim, de apresentar valores que sao capazes de ensinar a conviver em sociedade, em
comunidade, transformando, pela for¢ca do bem, a vida das pessoas.

Deste modo, a FSD, pretende formar profissionais de exceléncia, qualificados no saber técnico
e, além disso, sensiveis a realidade das pessoas a partir de imersdes no Dulcismo, que uma filosofia
humanistica, assim, oferecendo a sociedade profissionais competentes e sensiveis.

7.2.6. Auditério

O auditdrio da Faculdade Santa Dulce é um espaco projetado para acomodar eventos
académicos, palestras, semindrios e outras atividades. Localizado no 22 pavimento, € um ambiente
multifuncional que combina conforto, tecnologia e flexibilidade, proporcionando condi¢des ideais
para diversos eventos. Possui um design moderno e ergondémico, com capacidade para 89 pessoas,
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e seu layout foi planejado para maximizar a visibilidade e a acustica, garantindo que todos os
participantes tenham uma excelente experiéncia.

O auditdrio esta equipado com assentos acolchoados dispostos em fileiras, garantindo boa
visibilidade do palco ou drea de apresentacao de qualquer lugar da sala. O ambiente conta com um
sistema de iluminacdo ajustavel que permite criar diferentes atmosferas, desde uma iluminacdo
suave para reuniées mais informais até uma iluminacdo mais intensa para conferéncias e eventos
maiores. Além disso, o ambiente foi projetado com tratamento acustico para garantir clareza no
audio, minimizando reverberagbes e ruidos externos. Possui microfones (fixos e sem fio),
amplificadores e alto-falantes de alta qualidade, garantindo que a voz dos palestrantes seja ouvida
claramente por todos os participantes. O auditdrio possui acesso Wi-Fi de alta velocidade, permitindo
gue os participantes se conectem facilmente a internet durante os eventos.

O local é totalmente acessivel, com assentos reservados para pessoas com deficiéncia,
atendendo as necessidades institucionais. O auditério é dotados de acessibilidade, conforto, boa
iluminacdo e ventilacdo, com previsdo de assentos e locais reservados para cadeirantes, pessoas
obesas e pessoas com deficiéncia visual. Além disso, o ambiente possui recursos tecnoldgicos
multimidia (com conexdo a internet e de equipamentos para videoconferéncia), isolamento e
qualidade acustica compativel com a realizacdo de apresentagdes.

7.2.7. Sala de professores

Na FSD a Sala dos Professores é um ambiente projetado para promover a convivéncia e
integracdo entre os docentes. Este espago multifuncional apoia diversas atividades, incluindo café,
descanso, lazer, reunides e trabalho colaborativo. Além disso, oferece condi¢des adequadas para a
realizacdo de atividades académicas e administrativas.

A sala esta equipada com mesas, cadeiras estofadas e sofas confortaveis, proporcionando
um ambiente agraddvel para a convivéncia e discussdes. O espago conta com Wi-Fi, um computador
e recursos tecnoldgicos avancgados, garantindo suporte adequado para as atividades dos docentes.
Equipado com ar-condicionado e iluminag¢do apropriada, o ambiente é mantido em condig¢des ideais
durante todo o ano. Ha um espaco dedicado para guardar equipamentos e materiais, facilitando a
organizacgao dos recursos utilizados pelos professores.

Além dessas caracteristicas, a sala dos professores é projetada para garantir acessibilidade
e atender as necessidades institucionais e dos docentes. A instituicao fornece apoio técnico-
administrativo necessario para otimizar o uso do espaco e dos recursos disponiveis.

Os ambientes sdao regularmente avaliados e passam por um plano de manutencao
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patrimonial para assegurar que estejam sempre em boas condicdes. Este gerenciamento periddico
garante que a sala continue a atender de forma eficiente as necessidades dos docentes e as
exigéncias institucionais.

7.2.8. Espagos para atendimento aos discentes

O espaco dedicado ao atendimento dos discentes foi projetado para oferecer diferentes
formas de atendimento, adequadas as necessidades institucionais e de acessibilidade. Este ambiente
foi planejado para garantir que as atividades realizadas atendam as exigéncias da instituicdo e
proporcionem uma experiéncia eficiente e acessivel para os alunos.

O espaco é equipado com mesas e cadeiras estofadas para proporcionar conforto durante
as interacdbes. Também dispdem de computadores e acesso a wi-fi, facilitando a comunicacdo e o
acesso as informacgBes necessdrias. Contam com climatizacdo por ar-condicionado e iluminacdo
adequada, que inclui luz natural e artificial, garantindo um ambiente agradavel e produtivo.

Os ambientes sdo projetados com foco em acessibilidade, conforto e seguranca,
assegurando que todos os discentes, independentemente de suas necessidades, possam utilizar o
espaco de forma eficiente. Assim como os demais ambientes da IES, o espaco de atendimento passa
por um plano de avaliacdo periddica e gerenciamento da manutengdo patrimonial, garantindo sua
conservagdo e funcionalidade continuas. Este local é destinado a conversas académicas entre os
discentes e os professores das diversas disciplinas, além de sessdes de mentoria e esclarecimento de
duvidas. Ele oferece um ambiente seguro e confortavel, promovendo uma interacdo eficaz e
produtiva entre alunos e docentes.

7.2.9. Espaco de trabalho para docentes em Tempo Integral

Os espagos de trabalho para docentes em Tempo Integral na FSD sdao projetados para
viabilizar a¢des académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, e atender as necessidades
institucionais. Na Faculdade Santa Dulce (FSD), cada docente dispde de um espaco de trabalho
individual, o que garante privacidade e a utiliza¢do eficiente dos recursos, além de possibilitar o
atendimento a discentes e orientandos.

Cada espaco é equipado com uma mesa e cadeiras estofadas, proporcionando conforto para
o trabalho didrio. O ambiente conta também com um computador e recursos tecnoldgicos
adequados, como Wi-Fi, para suportar as atividades académicas e administrativas. A climatizacdo é
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feita por ar-condicionado e a iluminacdo é adequada para criar um ambiente propicio ao trabalho.
O espaco inclui dreas especificas para a guarda de equipamentos e materiais pessoais, garantindo
seguranca e organizacdo. Os espacos sdo projetados com atencao a dimensdo, limpeza, acustica e
acessibilidade, oferecendo um ambiente confortdvel e bem conservado que atende as necessidades
académicas dos docentes.

Além de proporcionar um ambiente de trabalho eficiente e confortavel, os espagos sdao
mantidos em boas condi¢cdes por meio de um plano de conservacdo regular. Isso assegura que os
ambientes continuem a atender de maneira excelente as exigéncias académicas e institucionais.

7.2.10. Espaco de trabalho para o coordenador

O coordenador de curso dispde de um espaco de trabalho projetado para atender as
necessidades institucionais e proporcionar um atendimento privado a individuos ou grupos. Com o
objetivo de valorizar a qualidade de vida no ambiente de trabalho, o espaco é equipado com
infraestrutura tecnoldgica diferenciada, permitindo diversas formas de trabalho e facilitando a
execucdo das funcGes inerentes ao cargo.

O espago é equipado com uma mesa e cadeiras estofadas, oferecendo conforto e suporte
para o trabalho diario. Também inclui um computador e recursos tecnolégicos adequados, como Wi-
Fi, para garantir a eficiéncia das atividades académicas e administrativas.

O ambiente conta com climatizagdo por ar-condicionado e iluminagao adequada, criando um
espacgo de trabalho agradavel e produtivo. Ha areas especificas para guardar equipamentos e
materiais, garantindo organizagao e seguranca. O espaco estd equipado com recursos avangados de
tecnologia da informagdo e comunicagao, bem como equipamentos de informatica, facilitando a
realizacdo das tarefas de forma eficaz. Este ambiente foi cuidadosamente projetado para permitir ao
coordenador de curso realizar suas atividades académico-administrativas com a maxima eficiéncia e
privacidade, contribuindo para a qualidade geral do ambiente de trabalho.

7.2.11. Espacos de convivéncia e de alimentagao

Os espagos de convivéncia e alimentacdo na FSD sdo projetados para proporcionar um
ambiente confortavel e funcional, promovendo o bem-estar e a interagdo social entre alunos,
professores e funciondrios. Esses ambientes sdo essenciais para a vida académica e social, atendendo
as necessidades institucionais e ao numero previsto de usudrios, e sdo adequados as atividades que
abrigam.
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Os espacos sdo dedicados ao lazer, interacdo e descanso, oferecendo locais para
relaxamento e atividades sociais. Eles sdo planejados para garantir conforto e funcionalidade,
permitindo que a comunidade académica se envolva em interacdes informais e momentos de
descompressao.

Além disso, o ambiente Dulce Café, foi projetado para oferecer uma variedade de opc¢des de
refeicdes e lanches. Eles sdo equipados com infraestrutura adequada para atender as necessidades
alimentares da comunidade académica, garantindo que todos tenham acesso a refeicGes seguras e
agradaveis. Tanto os espacos de convivéncia quanto os de alimentacdo sdao mantidos sob rigorosos
planos de avaliacdo periddica e gerenciamento de manutencdo. Isso assegura que os ambientes
permanecam limpos, funcionais e agradaveis para todos os usuarios, com atencdo continua a
gualidade e a seguranca.

Todos os espacos sdo projetados com acessibilidade, garantindo que sejam inclusivos para
todos os membros da comunidade académica. Os planos de avaliacdo periddica garantem que esses
espacos atendam as dimensGes necessarias para promover a integracao e oferecam servicos variados
e adequados as necessidades dos usudrios.

7.2.12. Instalag¢Ges sanitdrias

As instalagOes sanitarias sao projetadas para garantir conforto, higiene e acessibilidade para
todos os membros da comunidade académica. Esses espagos sao fundamentais para o bem-estar e a
funcionalidade do ambiente institucional, atendendo a padrdes elevados de limpeza e manutengao.

As instalagdes sanitdrias sao equipadas com modernos sanitarios, pias e acessoérios de alta
qualidade, projetados para garantir conforto e funcionalidade. A limpeza é realizada de forma
rigorosa e frequente, assegurando um ambiente sempre limpo e agradavel para todos os usuarios.
Todos os banheiros sdao projetados com acessibilidade, cumprindo as normas de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Instalagbes adaptadas incluem barras de apoio, espaco suficiente para
manobras e sanitdrios acessiveis, garantindo que todos os membros da comunidade possam utiliza-
los com facilidade e dignidade.

As instalagdes sanitdrias sao submetidas a um plano de manutenc¢ao e avaliagao periddica
para garantir que estejam sempre em boas condi¢des de uso. Isso inclui a verificagdo regular de todos
0s equipamentos e a execugao de reparos necessarios para manter a funcionalidade e a seguranca
dos espacos, através do gerenciamento da manutencgdo patrimonial.

7.2.13. Laboratodrios, ambientes e cenarios de praticas didaticas: infraestrutura fisica
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Na FSD, o laboratdrio e ambientes destinados a praticas didaticas sdo projetados para atender
as necessidades institucionais, garantindo adequacdo as atividades realizadas. Isso inclui a
observancia de normas de seguranca, acessibilidade, e um plano de avaliacdo periédica dos espacos,
além de um gerenciamento rigoroso da manutencao patrimonial. Os laboratdrios sdo equipados com
recursos tecnolédgicos avancados, adequados ao perfil das atividades desenvolvidas.

7.2.14. Centro de Pesquisas

O Centro de Pesquisa Clinica (CPEC), localizado no 12 andar fa Faculdade Santa Dulce,
desenvolve um trabalho cientifico realizado na Bahia que tem ganhado visibilidade, inserindo a
mantenedora entre as instituicdes de referéncia no pais pela qualidade de sua pesquisa. Em 2022, o
CPEC foi aprovado em auditoria realizada pela agéncia reguladora americana FDA (Food and Drug
Administration), 6rgdo equivalente a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

0 espaco corresponde a 538 m? e estd dividido em 06 consultérios de atendimentos privativos
para o pesquisador clinico e paciente, sala de enfermagem, de vacinacdo, de monitoria e reunido.
Possui infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada as Pesquisas e projetada para atender as
necessidades institucionais de forma eficaz. O espaco inclui: equipamentos e software necessarios
para implementar a metodologia de pesquisa escolhida, garantindo um ambiente de trabalho limpo
e salubre.

7.2.15. Infraestrutura tecnoldgica

A infraestrutura tecnoldgica da FSD é um componente crucial para a qualidade do ensino,
pesquisa e administracdo institucional. A instituicdo investird continuamente em recursos
tecnoldgicos para garantir um ambiente moderno, eficiente e preparado para atender as demandas
académicas e administrativas.

O laboratério de informatica é equipado com computadores modernos, SmartTV, softwares
especializados e equipamentos eletronicos, tendo sido projetado para suportar atividades praticas,
cursos de formacao e pesquisas, com recursos adequados ao perfil académico da instituicao.

A |ES oferece uma robusta infraestrutura de redes de dados, incluindo conectividade Wi-Fi
de alta velocidade em todas as areas do campus. Isso garante acesso continuo a internet e a sistemas
académicos e administrativos, promovendo um ambiente de aprendizagem interconectado e
eficiente. As salas de aula e auditérios estdo equipados com tecnologia audiovisual avancada,
incluindo projetores, telas de alta definicdo, sistemas de dudio e video, e equipamentos de
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videoconferéncia. Essa infraestrutura apoia atividades de ensino e eventos académicos, permitindo
apresentacdes dinamicas e interativas.

A FSD utilizara sistemas integrados de gestdo académica e administrativa para otimizar
processos internos. Esses sistemas incluem plataformas para matricula de alunos, gestdo de notas e
frequéncia, planejamento de cursos, e recursos administrativos, facilitando a comunicacdo e o
gerenciamento eficiente das atividades institucionais. Ademais, um suporte técnico especializado
estd disponivel para resolver questoes relacionadas a hardware, software e redes. A equipe de Tl
oferecerd assisténcia continua para garantir o funcionamento adequado de todos os recursos
tecnolégicos, atendendo rapidamente as necessidades dos usuarios.

A protecdo dos dados e informacdes é uma prioridade, e politicas rigorosas de seguranca da
informacdo serdo adotadas, incluindo sistemas de backup, protecdo contra virus e malware, e
controle de acesso para proteger os dados académicos e administrativos. A infraestrutura
tecnoldgica sera constantemente avaliada e atualizada para acompanhar as inovagGes e atender as
necessidades crescentes da comunidade académica. Além disso, a instituicdo realizard manutencdo
periddica dos equipamentos e das redes para assegurar seu desempenho ideal e minimizar
interrupcoes.

A base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede ldgica, o acordo do
nivel de servico, a seguranca da informacdo e o plano de contingéncia, com condi¢cGes de
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Por fim, os ambientes de tecnologia serdo projetados para promover a acessibilidade e a
inclusdo, garantindo que todos os membros da comunidade académica possam utilizar os recursos
disponiveis com facilidade e eficiéncia. A infraestrutura incluird dreas de estudo equipadas com
computadores e acesso a internet, espacos para colaboragdo e inovagao, e locais dedicados a
pesquisa.

7.2.16. Laboratorio de Informatica, Recursos Multimidia e Recursos Tecnoldgicos

O Laboratério de Informatica esta equipado com computadores, cadeiras, mesas e uma
variedade de aparelhos eletronicos, proporcionando um ambiente completo para atividades
praticas. O espac¢o conta com climatizagao por ar-condicionado, ilumina¢ao adequada e conexdo Wi-
Fi, garantindo conforto e eficiéncia durante o uso.

O ambiente do Laboratério de Informatica esta dimensionado para atender plenamente as
demandas do curso, com insumos, materiais e equipamentos proporcionais ao nimero de vagas e as
necessidades dos discentes.
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Os alunos tém acesso a servigos de apoio técnico e a recursos de tecnologias da informacao
e comunicacdo adequados as atividades propostas. Além disso, o laboratdrio possui um regulamento
especifico que detalha as normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, assegurando a
organizacdo e o bom uso do espaco.

Os resultados das avaliagdes periddicas e das atividades de manutencao sdo utilizados pela
gestdo académica para planejar melhorias na qualidade do atendimento, atender a demanda atual e
futura, e otimizar as aulas ministradas.

7.2.17. Sala de apoio de informatica ou estrutura equivalente

O acesso aos computadores é realizado por meio do login e senha do e-mail institucional da
FSD. Os alunos tém acesso aos equipamentos de informatica através da sala de informatica, que estd
equipada para atender as necessidades institucionais e do curso e possui as seguintes caracteristicas:

e Acessibilidade:Inclui recursos tecnoldgicos adaptativos e transformadores para garantir
a inclusdo de todos os usuarios.

e Acesso a Internet: Disponibiliza conexdo a internet de alta qualidade.

e Ambiente Climatizado: Mantém uma temperatura controlada para garantir a adequada
manutencado dos equipamentos.

e Avaliacdo Peridodica: Realiza avaliacOes regulares para assegurar a adequacao, qualidade
e pertinéncia dos recursos.

e Condig¢Oes Ergonbémicas: Proporciona condi¢des ergondmicas para promover o conforto
e a saude dos usuarios.

e Conforto: Oferece um ambiente agraddvel e confortavel para o uso dos equipamentos.

e Espaco Fisico e Equipamentos: Disponibiliza espaco e equipamentos suficientes para a
quantidade de alunos, evitando aglomeragdes e garantindo um ambiente de trabalho
eficiente.

e Estabilidade e velocidade da Internet: Assegura uma conexao estdvel e rapida a rede sem
fio.

e Normas de Seguranga: Adota normas de seguranga para proteger tanto os usudrios
quanto os equipamentos.

e Recursos Inovadores: Oferece recursos de informatica inovadores para suportar as
necessidades educacionais.

e Politica de Atualizagdo: Mantém uma politica de atualizagdo continua de equipamentos
e softwares.

e Servicos de Suporte: Disponibiliza servicos de suporte técnico conforme necessario.

e Software e Hardware Atualizados: Garante que todos os softwares e hardwares estejam
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atualizados com as versoes mais recentes.

Além disso, a sala de apoio conta com profissionais qualificados para dar o suporte necessario
a |ES, garantindo acesso a tecnologias avancadas e desempenho otimizado para os usuarios.

7.2.18. Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da FSD dispde de um espaco exclusivo e bem
equipado para realizar suas atividades. Este ambiente fechado inclui um computador, uma SmartTV,
cadeiras confortdveis e recursos inovadores, como programas e aplicativos de estatistica para a
tabulacdo de questiondrios.

A infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA é projetada para atender as
necessidades institucionais de forma eficaz. O espaco inclui: equipamentos e software necessarios
para implementar a metodologia de autoavaliacdo escolhida, garantindo um processo de avaliacdo
eficiente e preciso; ambiente de trabalho dedicado para os membros da CPA, proporcionando as
condicOes ideais para reunides, discussOes e anadlise de dados; estruturas fisicas e tecnoldgicas
adequadas para a coleta e analise de dados, assegurando que os processos de avaliacdo sejam
realizados de maneira eficiente e com alta qualidade; ferramentas e processos inovadores que
facilitam a realizagdo das atividades da CPA, mantendo a instituicdo atualizada com as melhores
praticas e tecnologias disponiveis.

Essa infraestrutura é essencial para garantir a eficacia e a precisdo das atividades da CPA,
apoiando a realizagao de uma autoavalia¢dao detalhada e informada, e contribuindo para a melhoria
continua da qualidade institucional.

7.2.19. Biblioteca

A biblioteca da FSD é um espaco projetado para atender as necessidades institucionais com
exceléncia, promovendo um ambiente acessivel, confortavel e tecnicamente equipado. A
bibliotecaria responsavel é Fernanda Costa, com CRB-6/2730. O software bibliografico utilizado é a
plataforma Minha Biblioteca, reconhecida por sua eficiéncia na gestdo de acervos académicos.

O software bibliografico utilizado é a plataforma minha biblioteca, reconhecido por sua
eficiéncia e inovagao a conteldos académicos. Esta plataforma oferece acesso a mais de 3.500 e-
books de diversas editoras renomadas, como Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole, Saraiva, entre
outras. Os usuarios podem acessar o conteudo 24/7, de qualquer dispositivo com internet,
facilitando o estudo remoto e a pesquisa académica.

A Minha Biblioteca oferece recursos inovadores como:
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e Leitura offline;

e Marcacdes e anotacdes nos e-books;

¢ Compartilhamento de notas entre usuarios;

¢ Integracdo com sistemas de gestao de aprendizagem (LMS);
o Estatisticas detalhadas de uso para gestao do acervo.

Complementando o acervo digital, a biblioteca disponibiliza uma lista de base de dados
cientificas oferecendo acesso a periddicos académicos. O ambiente é projetado para garantir acesso
facil a todos os usuarios, incluindo aqueles com necessidades especiais. A biblioteca conta com boa
ventilacdo e iluminacdo natural e artificial, criando um espaco agradavel e propicio ao estudo.

O ambiente oferece condi¢cGes adequadas para fornecer apoio educacional especializado,
conforme necessario, incluindo aparelhos de acessibilidade como o DOSVOX, instalado nos
computadores para auxiliar usuarios com deficiéncia visual.

O mobilidrio confortavel e funcional, adequado para leitura e estudo, incluird mesas e
cadeiras adaptadas para usuarios com necessidades especiais. Além disso, a biblioteca possuira
espacos dedicados para acesso ao acervo fisico e virtual, salas de estudo em grupo, area para estudo
coletivo e estudo individual, proporcionando um ambiente silencioso e focado. Adicionalmente,
serdo disponibilizados computadores destinados a consulta do acervo digital e pesquisa em bases de
dados de periddicos, equipados com tecnologia moderna.

A biblioteca possui um sistema de sinalizagdo intuitivo, com mapas de localizagdo em pontos
estratégicos e placas informativas em cada se¢do do acervo.

Com esta infraestrutura, a biblioteca tem capacidade de atender eficientemente a toda
comunidade académica, oferecendo servicos de empréstimo, consulta local, acesso a bases de
dados, orientagao bibliografica e treinamentos em pesquisa académica.

7.2.19.1. Plano de atualizacdao do acervo

s

A atualizacdo do acervo da Biblioteca é uma prioridade estratégica para garantir que a
instituicdo ofereca recursos de informacao e pesquisa relevantes e de alta qualidade. Com base no
orcamento previsto, o plano foi projetado para assegurar que a biblioteca atenda as necessidades
dinamicas da comunidade académica, com metas quantitativas e qualitativas claras.

O plano de atualizagao é sustentado por uma aloca¢ao adequada de recursos financeiros e
administrativos, tendo em vista que a mantenedora destina um orcamento especifico para a
aquisicdo de novos materiais e recursos, assegurando que o acervo seja constantemente renovado e
expandido conforme as demandas académicas e as tendéncias da area de conhecimento. As metas
guantitativas incluem: ¢ Aquisicdo de novos titulos fisicos por ano; ¢ Expansdao do acervo digital
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anualmente; ¢ Assinatura de novas bases de dados especializadas a cada dois anos.

Para garantir a eficacia do plano, sdo implementadas acbes corretivas baseadas no
acompanhamento e na avaliacdo continua do acervo. A biblioteca realiza: ® Pesquisas semestrais de
satisfacdo dos usudrios; ® Andlise mensal de estatisticas de uso (fisico e digital); ® Férum anual aberto
a comunidade académica para sugestOes. Esse feedback é crucial para ajustar as aquisicoes e
descartar materiais obsoletos ou pouco utilizados.

O plano inclui a previsdo de dispositivos inovadores e tecnologias emergentes que possam
enriguecer o acervo e a experiéncia dos usuarios. Isso abrange a incorporacao de recursos digitais,
bases de dados online, e-books e outras tecnologias que complementem os materiais fisicos e
atendam as necessidades contemporaneas de pesquisa e estudo.

Para uma execucao efetiva, a biblioteca, em conjunto com os departamentos académicos,
identifica as necessidades de atualizacdo do acervo com base nas 4reas de pesquisa, novos cursos e
feedback dos usuadrios, garantindo que o acervo reflita os mais recentes avancos e conhecimentos
nas diversas dreas do saber.

O acervo virtual serd regularmente avaliado quanto a relevancia e qualidade dos materiais,
sendo que ajustes sdo feitos com base em dados de uso e solicitagdes da comunidade académica. A
integracdo de tecnologias inovadoras sera feita para melhorar o acesso e a usabilidade dos recursos,
incluindo sistemas de gerenciamento de biblioteca, plataformas digitais e recursos interativos.

Por fim, o plano é um componente essencial para garantir que a FSD ofereca recursos de
informacgao que atendam as exigéncias académicas e a evoluc¢do das areas de estudo. A partir de um
processo estruturado de alocagao de recursos, agdes corretivas eficazes e a inclusdao de dispositivos
inovadores, a biblioteca se mantera alinhada com as melhores praticas e as necessidades da
comunidade académica.

7.3. Plano de Contingéncia da Infraestrutura Fisica

O Plano de Contingéncia para a Infraestrutura Fisica da FSD descreve as a¢Ges a serem
tomadas em caso de eventos imprevistos que possam afetar a estrutura fisica da IES. Tais eventos
podem incluir desde pequenas interrup¢des, como um vazamento d'agua, até grandes desastres,
como incéndios ou terremotos.

Esse documento é de extrema importancia, tendo em vista que proporciona a minimizagao
de riscos, agilidade na resposta, protecdao de pessoas e bens e continuidade das atividades. Os
elementos essenciais do plano sdo: andlise de riscos; procedimentos de emergéncia; comunicacao;
evacuacao; atendimento a emergéncias; recuperacao; testes e revisdes. As situacdes contempladas
no plano serdo: incéndios, terremotos, vazamentos, falhas elétricas e inundagdes.
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Por fim, o documento é fundamental para garantir a seguranca e o bem-estar de todos os
membros da comunidade académica e proteger o patriménio da instituicdo. Ao antecipar e preparar-
se para possiveis emergéncias, a FSD ndo apenas protege seus ativos e sua comunidade, mas também
demonstra um compromisso com a manutencdo de um ambiente seguro e estdvel para o
aprendizado e a administragao.

7.4. Politica de Guarda e Manutenc¢ao do acervo académico

Na FSD, a politica de guarda e manutencdo do acervo académico da é baseada em um projeto
de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a
autenticidade de todas as informacgGes contidas nos documentos originais; visando atender a missao,
funcdes e os objetivos descritos PDI.

As normativas para a guarda do acervo académico tem fulcro na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), com a previsdao de mecanismos para aprimoramento e qualidade do processo de
registro e manutencgdo do acervo.

A gestdo documental terd como objetivo principal preservar e produzir documentos
arquivisticos confidveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis.

Portanto, por ainda ndo fazer uso da tecnologia de GED, a gestdo documental se dara de
forma convencional para a criagdo, utilizagdo e armazenamento de documentos em formato fisico,
sendo armazenados em arquivos especificos para tal.

7.5. Infraestrutura de execugao e suporte

A infraestrutura de execucdo e suporte da FSD é projetada para atender as necessidades
institucionais, garantindo a disponibilidade dos servicos e meios apropriados para sua oferta. Este
sistema inclui um plano de contingéncia, redundancia e estratégias de expansao.

Ainfraestrutura da FSD é composta por elementos fisicos e virtuais que permitem a execugao
eficiente das atividades. Entre os principais componentes estdo: banco de dados, hardwares, redes,
servidores de internet, sistemas operacionais e softwares.

Nossa equipe de suporte é altamente qualificada e treinada, oferecendo servigos abrangentes
gue incluem atendimento técnico, manutencao preventiva e corretiva. Utilizamos processos internos
bem definidos para garantir a atualizacdo e manutencao continuas, assegurando condicdes ideais de
funcionamento e disponibilidade dos sistemas.
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Dessa forma, para a execugdo das atividades temos os seguintes tipos de manutencao:

e Manutencdo Corretiva: Realizada pelo técnico responsavel para solucionar problemas
detectados durante a manutencdo preventiva ou por meio de chamados abertos pelos
usuarios. Visa resolver falhas e restaurar o funcionamento adequado dos equipamentos.

e Manutengao Permanente: Consiste na verificagdo didria do funcionamento de todos os
computadores, realizada pelo técnico para garantir a operacdo continua e eficaz dos
equipamentos.

e Manutengdo Preventiva: Executada diariamente no Laboratério de Informdtica pelo
técnico responsavel. Envolve a revisao regular dos sistemas para prevenir falhas e manter
a performance dos equipamentos.

O suporte e a manutencdo dos equipamentos na FSD sdo realizados com eficiéncia e
abrangem tanto atendimentos presenciais quanto remotos. O atendimento de tecnologia da
informacdo estd disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h as 21h, assegurando que os
colaboradores tenham acesso a suporte conforme necessario. Com esta estrutura, a FSD se
compromete a manter uma operagao estavel e eficiente, garantindo que todos os componentes da
infraestrutura estejam sempre atualizados e funcionando corretamente.

7.6. Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

O plano de expansao e atualizagao de equipamentos da FSD prevé um acompanhamento
baseado em metas objetivas e mensuraveis, utilizando indicadores de desempenho.

Este plano de expansdo e atualizagdo sera implementado e fundamenta-se em indicadores
de desempenho, que sdo parametros qualitativos e quantitativos projetados para avaliar a eficacia
dos processos e garantir o cumprimento das metas estabelecidas. Alongo prazo, o plano de expansao
ird monitorar indicadores como o tempo de acesso aos servicos locais. De forma geral, os
equipamentos serdo substituidos a cada trés anos, considerando a capacidade orcamentaria
disponivel e as necessidades identificadas.

Dessa forma, a FSD assegura a manutenc¢do da qualidade e eficiéncia da sua infraestrutura
tecnolégica, alinhando a atualizagdo dos equipamentos com as demandas institucionais e os recursos
disponiveis.

7.7. Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao
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Os recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo da FSD sdo fundamentais para a
execucao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e para a viabilizacdo das acées académico-
administrativas. Esses recursos asseguram a acessibilidade comunicacional e promovem a
interatividade entre os membros da comunidade académica, oferecendo solucdes tecnoldgicas
inovadoras. Entre os principais recursos tecnolégicos utilizados pela FSD, destacam-se:

e Portal/Site da FSD: O site institucional agrega diversas funcionalidades e fornece
informacdes gerais sobre a IES, conforme previsto pela legislacdo especifica.

e Secretaria Académica/Geral: utilizagdo de um sistema com a Secretaria Digital, o qual
oferece funcionalidades como: acompanhamento académico; apoio aos docentes;
emissao de documentos, como carteiras de estudante e histdricos escolares; geracao de
relatdrios; gestdo de pautas de disciplinas; inscricao e cancelamento em disciplinas; oferta
de disciplinas; recebimento e tratamento de candidaturas.

e Sistema de Busca da Biblioteca Virtual: Facilita o acesso e a pesquisa por recursos
bibliograficos e materiais académicos disponiveis na biblioteca da instituicdo.

Esses recursos de tecnologia garantem a execucao eficaz do PDI, possibilitam a realizacdo
das atividades académico-administrativas, asseguram a comunica¢do acessivel e promovem a
interacdo continua dentro da comunidade académica, além de oferecer solugGes tecnoldgicas
avancadas para suportar as necessidades institucionais.
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8.  ACESSIBILIDADE E ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

A Faculdade Santa Dulce (FSD) estd firmemente comprometida em adaptar sua
infraestrutura fisica para garantir a acessibilidade a pessoas com necessidades especiais. As principais
adequacoes realizadas incluem:

e Acessibilidade Fisica: Instalacdo de rampas, elevadores, pisos tateis, e adaptacdes em
sanitarios.

® Acessibilidade Comunicacional: Implementacdo de sinalizacdo visual e tatil, e
fornecimento de informacdes em Braille.

e Acessibilidade Programatica: Desenvolvimento de websites e aplicativos acessiveis.

Além disso, a FSD esta preparada para fornecer, conforme a demanda, uma variedade de
dispositivos e sistemas para auxiliar pessoas com deficiéncia visual, como: leitores de tela, teclados
braille, impressoras braille, softwares de ampliacdo de telas, servicos de tradutor e intérprete de
libras.

No que diz respeito as tecnologias de informag¢do e comunicacdo, a FSD assegurara o acesso
por meio de softwares que convertem texto em voz, ampliam a imagem na tela do computador e
permitem a digitacdo de textos em Braille. Além disso, websites e aplicativos serdo adaptados em
conformidade com as normas de acessibilidade, e recursos didaticos serdo oferecidos para apoiar a
educacdo de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva.

A FSD estd comprometida em promover a acessibilidade e o atendimento prioritario para
pessoas com necessidades especiais, com foco em garantir a inclusdo de todos os cidadados na vida
social, cultural e econbmica da comunidade. Em conformidade com o Decreto n? 5.296/2004, a
Faculdade Santa Dulce assegura, de acordo com a legislagdo vigente, as seguintes adaptagdes:

1. Para estudantes com deficiéncia fisica:

- Adaptacdo de lavabos, bebedouros, telefones publicos e lixeiras para acesso de
cadeirantes.

- Adaptagao de portas para permitir o acesso de cadeiras de rodas.

- Construgao de rampas com corrimaos ou instalacao de elevadores.

- Eliminagao de barreiras arquiteténicas para facilitar a circulagao.

- Instalagdo de barras de apoio nas paredes dos sanitarios.

- Instalagdo de sanitarios adaptados, com pias, saboneteiras e porta-papeis em altura
acessivel.

- Reservas de vagas em estacionamentos proximos aos servigos.

- Salas de aula e laboratérios adaptados para usuarios de cadeira de rodas.

- Terminais de autoatendimento em altura acessivel.
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2. Para estudantes com deficiéncia visual: disponibilizacdo de uma sala de apoio, quando solicitada,
com: equipamentos de ampliacdo para visdo subnormal; gravador e fotocopiadora para ampliacao
de textos; lupas e réguas de leitura; scanner acoplado ao computador.

3. Para estudantes com deficiéncia auditiva:

- Aprendizado da Lingua Portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para
vocabuldrio relevante ao curso.

- Capacitacao anual em Libras para docentes e colaboradores técnico-administrativos.

- Flexibilidade na correcdo de provas escritas, valorizando o conteddo semantico.

- Fornecimento de intérprete de Libras para aulas e provas, quando solicitado.

- Materiais informativos para professores sobre a especificidade linguistica dos deficientes
auditivos.

8.1. Plano de Acessibilidade

A Faculdade Santa Dulce (FSD) esta profundamente comprometida com a promog¢do da
inclusdo e da acessibilidade para todos os seus alunos, colaboradores e visitantes. O nosso Plano de
Acessibilidade visa garantir que todas as pessoas, independentemente de suas necessidades
especiais, possam acessar e utilizar nossos servicos e instalacdes de forma plena e independente.
Além disso, o plano busca garantir inclusdo e igualdade de oportunidades, eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas e comunicacionais, e desenvolvimento de recursos e servicos especializados.

O Plano de Acessibilidade da FSD estd em conformidade com as leis e normas vigentes,
incluindo a Constituicdo Federal, a NBR 9050/2004 da ABNT, e as Leis n? 10.098/2000 e n?
13.146/2015. A instituicdo assegura a aplicacdo dessas diretrizes para promover um ambiente
inclusivo e acessivel. Nosso Plano de Acessibilidade reflete nosso compromisso em eliminar barreiras
e proporcionar um ambiente educacional onde todos os alunos possam se desenvolver e alcangar
seu pleno potencial.

8.2. Politica de atendimento a alunos com necessidades especiais

A acessibilidade e a educac¢do inclusiva sdo pilares fundamentais para a equidade
educacional e o respeito a diversidade. Implementar politicas institucionais robustas e a¢des
académico-administrativas eficazes é crucial para garantir que todos os alunos tenham
oportunidades iguais de aprendizado e desenvolvimento no ambiente universitario.

Serd nossa prioridade o desenvolvimento de programas de capacitacdo para docentes e

116



colaboradores, com o objetivo de sensibiliza-los e capacita-los a atender as necessidades especificas
dos alunos com deficiéncia. Esse treinamento abrangera ndao apenas praticas pedagogicas inclusivas,
mas também o uso de tecnologias assistivas e estratégias de ensino diferenciadas que promovam a
participacdo ativa e o sucesso académico de todos os estudantes.

Além disso, ofertaremos suporte e acompanhamento académico para proporcionar apoio
continuo aos alunos com deficiéncia ao longo de sua trajetéria académica, através de adaptacdes em
avaliacoes e provas (conforme as necessidades especificas de cada aluno), e a disponibilizacdo de
recursos como audiodescricdo e intérpretes de Libras para estudantes surdos.

Outrossim, promoveremos uma cultura institucional de respeito a diversidade e a inclusao,
por meio da organizacdo de eventos e atividades que celebrem a diversidade, ou grupos de trabalho
dedicados a inclusdo, e da promoc¢do de pesquisas académicas que abordem temas relacionados.

Por fim, o feedback dos alunos e a consulta a especialistas em acessibilidade sdo
fundamentais para identificar areas de melhoria e implementar novas iniciativas que promovam uma
experiéncia académica enriquecedora e equitativa para todos. Além disso, a Faculdade Santa Dulce
(FSD) possui uma Politica de Acessibilidade que prevé acoes especificas, como:

e Acessibilidade no Processo de Selecdo: Garantia de um processo de admissdo acessivel e
inclusivo.

e Adaptacdo do Ambiente: Modificacdo do ambiente fisico, social e académico para assegurar
ainclusdo plena de alunos com deficiéncia.

e Desenvolvimento do Atendimento Educacional Especializado (AEE): Apoio especializado para
alunos com necessidades educacionais especiais (PNE).

e Disponibilizagao de Colaboradores e Monitores: Auxilio na locomogao e no estudo para alunos
com deficiéncia.

e Recursos Pedagogicos e Tecnoldgicos Acessiveis: Oferta de materiais e recursos que atendam
as necessidades de acessibilidade.

e Infraestrutura Arquitetonica: Estrutura adaptada com mecanismos de acessibilidade.

e Compreensao da Diversidade: Promog¢ao de um entendimento abrangente sobre diversidade
humana, acessibilidade e inclusao.

e Atendimento as Demandas de Diversidade: Aplicagdo de principios de inclusdo social,
educacional e cidada.

Arquitetonicamente, a FSD estd em constante processo de atualizacdo para melhorar a
gualidade da convivéncia académica. O tema da acessibilidade é amplamente discutido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e no Plano de Acessibilidade
da FSD.
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